
التقرير الســــــــــنوي
2024



صاحب الجلالة الهاشمية الملك عبدالله الثاني ابن الحسين



حضرة صاحب السمو الملكي الأمير حسين بن عبدالله الثاني





التقرير السنوي
2024



الاجتماعيةالتنميةوزيرةمعاليالإدارةمجلسرئيسكلمة

العامالمديرعطوفةكلمة

النشأة

والرسالةالرؤية

الإدارةمجلس

التنظيميالهيكل

مقدمة

البرامجمجالفيالانجاز

الرئيسيةالنقديةالتحويلاتبرامج

للصدماتالإستجابةبرامج

الاقتصاديالتمكينبرامج

+"تكافل"الإضافيةالخدمات

التطويرمجالفيالانجاز

الاستراتيجيةالخطةوتحديثمراجعة

الجغرافيةالمعلوماتنظموالخرائط

الدوليوالتعاونالشراكات

Callوالمساندةالدعممركز Center

المتخصصةالدراسات

الصندوقفيالعاملينقدراترفع

7

8

9

9

10

11

12

13

14

25

31

37

39

40

41

43

45

46

47

جــــــدول المحتويــــــات



معالي وزيرة التنمية الاجتماعية 

وفاء سعيد بني مصطفى

جتماعيـة توثيقًا شاملاً للجهود التي بذلها الصندوق لتعزيز الحماية الا2024يمثل التقرير السنوي لصندوق المعونة الوطنية لعام 

عيشـتهم ، ويعكس هذا التقرير الإلتزام بدعم الأسر الأكثـر اتتياجًـا عبـر بـرامج ومبـادرات مبتكـرة تهـدح يلـى تحسـين مسـتو  م

.وتمكينهم اقتصادياً واجتماعياً

نقـدي ينجازات نوعية على مختلف الأصعدة، من خلال توسيع نطاق أستهداح الاسر المحتاجة من برامج الـدعم ال2024شهد عام 

ي تعزيـز الموتد، والتركيز على الشراكات مع المؤسسات الوطنية والدوليـة بهـدح تعزيـز الكفـاءات والفاعليـة، التـي أسـهم  فـ

.الحماية الاجتماعية على المستو  الوطني وتوفير تلول شاملة ومستدامة لتلبية اتتياجات المجتمع

حتاجـة وتعزيـز وقد تقق الصندوق العديد من الإنجازات والمبادرات التي تهدح الى تحسين مستو  المعيشة للأسر الفقيـرة والم

ألـف أسـرة ليصـب  15الحماية الاجتماعية من خلال زيادة عدد الأسر التي تتلقى الدعم النقدي الموتد والمعونات الشهرية بواقـع 

مسـتفيدًا 1,740ألف أسرة، وشمل برنامج التمكـين الاقتصـادي ، والحـاق 235مجموع الأسر المستفيدة مع نهاية العام الماضي 

فة يلـى بـرامج بفرص عمل، لتمكين  بعض الأسر من الخروج من دائرة الانتفاع من الصندوق وتحسين الوضع الاقتصادي لها، يضا

.ونة الإضافيةالاستجابة للصدمات، والتي تتضمن خدمات المعونات الطارئة والفورية والتأهيل الجسماني، ومعونة الشتاء والمع

طاقـة الشمسـية كما استمر الصندوق بتوفير خدمات يضافية بالتنسيق مع الشركاء منها خدمات التأمين الصحي وأنظمة تركيب ال

ظم المعلومات ومشروع مكاني، وتقديم مساعدات عينية ونقدية وقسائم شرائية ومن  تعليمية، وتعزيز الأنظمة الرقمية وتطوير ن

.الجغرافية لتحسين كفاءة وفاعلية الخدمات

لتقـدم فـي كما قام الصندوق بمراجعة الخطة الاستراتيجية توسيع نطاق التمكين الاقتصادي، ويدخـال مبـادرات جديـدة، وتقيـيم ا

تحقيق الأهداح الاستراتيجية، بما يضمن مواءمة الخطط الوطنية والقطاعية و اتتياجات ومتطلبات متلقي الخدمة

فـي تنفيـذ و لا يمكن يغفال الجهود المبذولة في بناء قدرات العاملين وتطوير آليات العمل، مما ساعد على تحقيق تقدم ملمـو 

.  الأهداح الاستراتيجية للصندوق

المخلصـة ين هذه الإنجازات تجسد التوجيهات الحكيمة لقيادتنا الهاشمية، والدعم المتواصل من جميع شركاء التنمية، والجهـود

.التي يبذلها فريق العمل في الصندوق

يرة بمـا يخـدم ختامًا، نؤكد استمرار التزامنا بالعمل على تحقيق التنمية الاجتماعية الشاملة، ونسعى جاهدين لمواصلة هـذه المسـ

.وطننا العزيز ويعزز رفاه أبنائه



مدير عام صندوق المعونة الوطنيةعطوفة 

ختام سالم شنيكات

، الـذي يوثـق أبـرز ينجـازات صـندوق المعونـة الوطنيـة وجهـوده 2024يسعدني أن أقدم لكم التقرير السـنوي لعـام 

كـان هـذا . ماعيـًاالمستمرة في تحقيق رؤيته نحو تعزيز الحماية الاجتماعية وتمكين الأسر المسـتفيدة اقتصـادياً واجت

تهـدح يلـى دعـم العام تافلاً بالتحديات والفرص، تيث عمل الصندوق بخطى ثابتة على تنفيذ برامجه المختلفة، التـي

.الأسر الفقيرة والمحتاجة، وتحسين ظروفها المعيشية، بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة

وآلياتـه لضـمان تقدمًا كبيراً في تنفيذ برامجنا الاستراتيجية، تيث واصل الصندوق تطوير برامجه2024لقد شهد عام 

شـمل وكان من أبرز ينجازاتنا خلال هذا العام توسعة نطـاق برنـامج الـدعم النقـدي الموتـد لي. تحقيق أكبر أثر ممكن

.أعداداً متزايدة من الأسر، يلى جانب تعزيز كفاءة آليات الاستهداح 

دريب كما ركز الصندوق على التمكـين الاقتصـادي مـن خـلال تعزيـز قـدرات الأفـراد الأقـل فقـراً مـن خـلال بـرامج التـ

ل تعزيـز المتخصصة التي تؤهلهم لدخول سوق العمل، كما عمل على تشـبي  المسـتفيدين بفـرص العمـل مـن خـلا

.الشراكات مع القطاعين العام والخاص

يف الأعبـاء وفي يطار التمكين الاجتماعي، ترص الصندوق على تقديم تزمة من الخدمات الإضافية التي تهدح يلى تخف

نية، بمـا يضـمن عن الأسر المستفيدة، مثل توفير التأمين الصحي، وتركيب أنظمة الطاقة الشمسية، والمساعدات العي

.تحسين جودة تياتهم وتلبية اتتياجاتهم الأساسية

الوطنيـة ين هذه الإنجازات لم تكن لتتحقق لولا الدعم المستمر من قيادتنا الحكيمة، والشـراكة الفاعلـة مـع الجهـات

.والدولية، وجهود فريق العمل الملتزم بخدمة الوطن وأبنائه

.نسأل الله التوفيق في مسيرتنا لتحقيق التنمية والعدالة الاجتماعية



( 36)بموجـب القـانون رقـم 1986تأسس صندوق المعونة الوطنية في عـام 

كمؤسسـة مسـتقلة اداريـا وماليـا وبلـ  بهـدح تـأمين الحمايـة 1986لسنة 

فعيـل والرعاية للأسر الفقيرة والمحتاجة  ورفع مستو  معيشة هـذه الأسـر وت

وتنمية مهارات وقدرات أفرادها ودمجهم فـي سـوق العمـل بمـا يسـاعد هـذه 

لـى الاسر على تحسين مستو  معيشـتها مـن خـلال تمكينهـا مـن الحصـول ع

ين دخل اضافي بشكل مستمر وتحويل أفراد هـذه الاسـر الـى اشـخاص منتجـ

.وفاعلين في المجتمع 

النشأة

الحماية الاجتماعية الموجهة للفقراءة بي  خبرة اقليمي يطبق افضـل انظم

الرؤيـة

اءة يدارة برامج الحماية الاجتماعيـة الموجهـة للاسـر الفقيـرة والمحتاجـة بكفـ

ة والطارئـة وابداع وتنفيذ برامج التمكين الاقتصادي وبـرامج التحـويلات النقديـ

بكافة انواعها وفقاً لأفضل الممارسات

الرسالة



عطوفة الدكتورة

الهام خريسات 

عطوفة الدكتور 

محمد الطراونة 

عطوفة الدكتور عبد

محمودالسميرات
عطوفة المهندس 

أحمد  مفلح الغرابية

سعادة السيد محمد الزعبيسعادة السيد جهاد تيم

سعادة السيد مروان العنيزات سعادة السيد مراد سلامة

السيدة سامية السلفيتي

السيد عثمان محمد بدير

يالسيدة شرمين صبحي الدجان

ىمعالي وفاء سعيد بني مصطف

عطوفة ختام سالم الشنيكات

2024أبرز قرارات المجلس لعام 

وطنيةإقرار صرف معونة الشتاء للأسر المنتفعة من برامج صندوق المعونة ال•

ةإقرار تعليمات التنظمية للوحدات الإدارية في صندوق المعونة الوطني•

ونرررررررة إقررررررررار مشرررررررروي النظرررررررام التنظررررررريم الإدارع و الهيكررررررر  التنظ ررررررري لصرررررررندوق المع•

الوطنية

2023إقرار تقرير مدقق الحسابات لسنة •

2025إقرار مشروي موازنة صندوق المعونة الوطنية التقديرية ل •

دعم إقررررررار خطرررررة التحرررررول التررررردري ي مرررررن برنرررررامج المعونرررررات الماليرررررة الررررر  برنرررررامج الررررر•

النقدع الموحد

2023إقرار التقرير السنوع •

الوطنيةإقرار دراسة تحلي  بيانات العم  و المهارات لمنتفعي صندوق المعونة•

افز لموظفي صندوق المعونة الوط• 2024نية إقرار أسس و معايير المكافات و الحو

سح و المتابعةإقرار التعليمات المعدلة للتعليمات التنظمية و المالية لمشاريع الم•

ة التررري إقررررار تعليمرررات المعونرررات الماليرررة العاجلرررة لإسا رررة ومسررراعدة ا سرررر المحتاجررر•

تتعرض للكوراث الطبيعة و الازمات





شهد هذا العام خطوات نوعية نحو تحقيق أهداح الصـندوق الراميـة

ل يلى تخفيف تدة الفقر وتحسـين جـودة تيـاة المـواطنين مـن خـلا

، توســيع نطــاق بــرامج الــدعم النقــدي، وتحســين آليــات الاســتهداح

نفيـذ كما واصل الصندوق جهـوده فـي ت. وتعزيز الشفافية والحوكمة

سـر برامج التمكين الاقتصـادي والاجتمـاعي التـي تهـدح يلـى دعـم الأ

.قرارالمستفيدة ومساعدتها على تحقيق الاعتماد الذاتي والاست

لــف يــأتي هــذا التقريــر توثيقًــا لجهــود الصــندوق وشــركائه فــي مخت

مـل أن ونأ. القطاعات لتحقيق التنمية الشـاملة والعدالـة الاجتماعيـة

رز يسُهم هـذا التقريـر فـي تسـليط الضـوء علـى العمـل الـدؤو  وأبـ

زيــز الإنجــازات والأنشــطة التــي قــام بهــا الصــندوق فــي مســيرته لتع

.ملكةالحماية الاجتماعية وتمكين الأسر الفقيرة والمحتاجة في الم

المقدمة



الظـروح المعيشـية للأسـر جموعة متنوعة من البـرامج والمبـادرات التـي تهـدح يلـى تحسـينذ مبهدح الإسهام في تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتقليل نسب الفقر على المستو  الوطني، يعمل صندوق المعونة الوطنية على تنفي

لمسـتجيبة للصـدمات، التـي تصُـرح مساعدات النقدية االوتشمل هذه البرامج برامج التحويلات النقدية الدورية، التي تقُدم للأسر بشكل منتظم لتلبية اتتياجاتها الأساسية، بالإضافة يلى برامج. المستحقة ودعمها لتجاوز تحدياتها الاقتصادية

.لمرة واتدة لدعم الأسر في مواجهة ظروح استثنائية أو أزمات طارئة

قيق الاعتماد على الـذات مـن خـلال ففي يطار برامج التمكين الاقتصادي، يسعى الصندوق يلى تعزيز قدرة الأسر على تح. ولا يقتصر دور الصندوق على تقديم الدعم المالي فقط، بل يتعداه يلى تمكين الأسر على المستويين الاقتصادي والاجتماعي

املة التي تشـمل تـوفير التـأمين كما يتبنى الصندوق نهجًا شاملاً للتمكين الاجتماعي، تيث يقدم تزمة من الخدمات المتك. توفير فرص التدريب والتأهيل المهني ودعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مما يسُهم في تحسين الدخل واستدامته

يـة اتتياجاتهـا اليوميـة وتعزيـز افة يلى تقـديم المسـاعدات العينيـة التـي تـدعم الأسـر فـي تلبيضالصحي للأسر لضمان تصولها على الرعاية الصحية اللازمة، وتركيب أنظمة الطاقة الشمسية لتعزيز الاستدامة البيئية وخفض تكاليف الطاقة،

...وفي هذا التقرير.استقرارها

.يز الاستقرار الاجتماعيالمبذولة لتحقيق أهداح الصندوق في تخفيف تدة الفقر وتعز ود في هذا التقرير سيتم تسليط الضوء على تفاصيل هذه البرامج المختلفة، مع استعراض توزيع الأسر المستفيدة من كل برنامج، بما يعكس الجه

2024الإنجاز في مجال البرامج لعام 



ألف أسرة فقيرة، تشمل أكثر مـن مليـون 235هذه البرامج تقديم مساعدات نقدية منتظمة تصُرح شهرياً لما يزيد عن تتضمن

امـل مـن ويتم تمويل هذه البـرامج بالك. فرد من خلال برنامجين هما برنامج الدعم النقدي الموتد وبرنامج المعونات الشهرية

.الموازنة العامة للدولة، ما يعكس التزام الحكومة بدعم الفئات الأكثر اتتياجًا

. عـدد الأبعـادتحديد الأسر المستحقة لهذه المساعدات على نظام استهداح رقمي متطور يستند يلى مؤشرات الفقـر متويعتمد

التي هي في أمس تركيز على استهداح الأسر الأشد فقراً وفقًا للأعداد المستهدفة، لضمان وصول المساعدات يلى الفئاتمع ال

.الحاجة يليها

لفقر بمقـدار هذه البرامج بشكل ملمو  في تقليل تدة الفقر على المستو  الوطني، تيث ساعدت في خفض نسبة اأسهم 

من الأسر الفقيرة في مختلـف أنحـاء المملكـة، % 70كما تمكن  من الوصول يلى أكثر من . نقطة وفقًا لتقرير البن  الدولي1.4

قرارها الاجتماعي مما يؤكد فعاليتها في تحقيق أهدافها المتمثلة في تحسين الظروح المعيشية للأسر المستحقة وتعزيز است

.والاقتصادي

% 28ة العاصمة ويبين الجدول التالي توزيع المستفيدين من برامج التحويلات النقدية تسب المحافظات تيث تشكل محافظ

%.16ومحافظة الزرقاء   % 22من اجمالي المستفيدين تليها محافظة اربد   

حسب المحافظات2024توزيع المستفيدين من برامج التحويلات النقدية 

1برامج التحويلات النقدية الـدوريـــــة



تسب المحافظات2024توزيع المستفيدين من برامج التحويلات النقدية 

لينسبة المحافظة من اجمالي العدد الكمبلغ المعونة الشهريعدد الأفرادالمعوناتعدد المحافظة

%67,123318,6695,895,47828محافظة العاصمة

%53,658249,4134,670,50222محافظة اربد

%37,364176,3323,273,39616محافظة الزرقاء

%21,153100,4471,825,2949محافظة البلقاء

%17,46479,7671,529,9517محافظة المفرق

%10,46447,793858,3774محافظة الكرك

%7,32232,822624,2313محافظة مادبا

%6,89730,957577,2543محافظة جرش

%5,26524,448427,3202محافظة عجلون

%5,11523,377420,0582محافظة معان

%4,85522,146403,0892محافظة العقبة

%2,49711,082202,0021محافظة الطفيلة

%239,1771,117,25320,706,952100المجموع

الفقـر مـع جتمـعوفقًا للتعليمات، يسُم  للأسر بالاستفادة من أكثر من معونة في تال تداخل الظروح، خاصة معونات الإعاقات والحالات الإنسانية، تيـث ي: ملاتظة

ألـف معونـة، 239ألف أسرة، بينما تجاوز عدد المعونات المقدمة 235بلغ عدد الأسر المستفيدة توالي . وجود شخص من بوي الإعاقة أو الأمراض المزمنة في الأسرة

.آلاح أسرة4بسبب ازدواجية الدعم لحوالي 



رأسـها يمـرأة كما يبين الجدول التالي توزيع المستفيدين تسب جنس ر  الأسرة تيث تشكل الأسـر التـي ت

.من اجمالي الأسر المستفيدة من هذه البرامج% 29

نثىنسبة ا سر التي ترأسها اكرا سر التي يرأسها ذىا سر التي ترأسها انثاجمالي عدد المعوناتالمحافظة

%5,1151,9963,11939محافظة معان
%10,4643,7226,74236محافظة الكرك
%6,8972,3644,53334محافظة جرش
%4,8551,6623,19334محافظة العقبة

%2,4978411,65634محافظة الطفيلة
%17,4645,85711,60734محافظة المفرق 

%5,2651,7243,54133محافظة عجلون 

%7,3222,3115,01132محافظة مادبا
%21,1535,99415,15928محافظة البلقاء
%53,65814,64739,01127محافظة اربد

%37,36410,12327,24127محافظة الزرقاء

%67,12317,84349,28027محافظة العاصمة

%239,17769,084170,09329المجموي

29%

71%

نسبة الأسر التي ترأسها انثى

نسبة الأسر التي يرأسها ذكر

مـن اجمـالي السـكان % 13فـرد يشـكلون (1117253)من هذه البرامج  2024هذا وقد استفاد في عام 

% 52لإنـا  الأردنيين ويبين الجدول التالي توزيع الأفراد تسب الفئات العمرية والجـنس تيـث شـكل  ا

مـن اجمـالي الأفـراد % 44من اجمالي المستفيدين من هـذه البـرامج بينمـا شـكل الأطفـال مـا نسـبته 

.لمما يعكس التركيز الكبير على الفئات الأكثر اتتياجًا من النساء والأطفاالمستفيدين 

نسبة الإناثنسبة الفئة العمريةالذكور الإناثاجمالي عدد ا فرادالفئة العمرية

(0-4)62,46330,87731,5866%49%
(5-9)158,49477,98580,50914%49%

(10-14)174,25686,23188,02516%49%
(15-19)157,62178,96578,65614%50%
(20-24)91,64446,71844,9268%51%
(25-29)55,35430,98924,3655%56%
(30-34)61,35836,50224,8565%59%

(35-39)67,68039,06528,6156%58%
(40-44)75,23638,90936,3277%52%

(45-49)64,89130,15834,7336%46%
(50-54)49,24023,83925,4014%48%

(55-59)31,40917,23414,1753%55%
(60-64)20,16812,0488,1202%60%
(65-69)13,7858,8044,9811%64%

(70+)33,65420,60913,0453%61%
%52%1,117,253578,933538,320100المجموي
(0-17)497,148245,929251,21944%49%



فعللدوسائلثلا عبرالنقديةالمساعداتتحويليتم

معيقبالتنسمسبقًاالمدفوعةالبطاقاتوهيالإلكتروني،

محافظوالالبنكيةالحساباتيلىبالإضافةالأردني،البريد

التيالدفعيةآلاختيارللمنتفعينالصندوقويتي .الإلكترونية

يمكانيةلهميتي كماالشخصية،لرغباتهموفقًاتناسبهم

امالنظخلالمنبسهولةالمساعداتاستلامآليةتغيير

.مباشرةالإلكتروني

يارالخكان الإلكترونيةالمحافظأنالبياناتأظهرتوقد

لتحويلاتابرنامجمنالمستفيدينقبلمنتفضيلاً الأكثر

الدفعوسائليجماليمن%52شكل تيثالنقدية،

ةالوسيلهذهعلىالإقبالتزايديعكسمماالمستخدمة،

.المساعداتيلىالوصولعمليةلتسهيل

النسبةنوي الحساب
 
 
%23البطاقات المدفوعة مسبقا

%25الحسابات البنكية
%52المحافظ الإلكترونية

23%

25%

52%

البطاقات المدفوعة مسبقا  

الحسابات البنكية

المحافظ الإلكترونية

على برنامجين رئيسيين هما برنامج المعونـات الشـهرية 2024ويتوزع المستفيدون من برامج التحويلات النقديه في عام 

علماً بأنه يتم العمل تالياً وضمن خطة . 2019وهو البرنامج القديم وبرنامج الدعم النقدي الموتد الذي تم اطلاقه في عام 

ومن المتوقـع ان تنتهـي فـي 2023وضعها الصندوق على توتيد ودمج هذين البرنامجين تيث بدأت عملية الدمج في عام 

.وبل  تسب خطة تم اعتمادها لهذه الغاية2026عام 

: ين، وهمـا، توزع المستفيدون من برامج التحويلات النقدية التـي يقـدمها الصـندوق علـى برنـامجين رئيسـي2024في عام 

الموتد، الذي برنامج المعونات الشهرية، الذي يعُتبر أتد أقدم البرامج المقدمة لدعم الأسر الفقيرة، وبرنامج الدعم النقدي

..بهدح توسيع نطاق التغطية وزيادة شمول الأسر الفقيرة2019تم يطلاقه في عام 

خطة شـاملة وفي يطار السعي لتعزيز فعالية هذه البرامج وتبسيط يجراءات تقديم المساعدات، يعمل الصندوق تالياً على

علـى تعتمد هذه الخطة علـى تطـوير معادلـة اسـتهداح محدثـة ومبنيـة. لتوتيد ودمج هذين البرنامجين في برنامج موتد

علـي فـي عـام وقد بدأت عمليـة الـدمج الف. مؤشرات دقيقة تضمن وصول الدعم يلى الأسر الأكثر اتتياجًا بكفاءة وشفافية

تكمل هـذه ومن المتوقع أن تسُ. ، تيث تشمل مراتل متعددة تهدح يلى تحسين نظم العمل وتحديث آليات التنفيذ2023

ثـر ، وفقًا للخطة المعتمـدة لهـذه الغايـة، تضـع فـي أولوياتهـا تحقيـق الاسـتدامة وتحسـين الأ2026العملية بحلول عام 

.الاجتماعي لهذه البرامج على الفئات المستفيدة

:وفيما يلي تفصيل للأسر المستفيدة من هذين البرنامجين 



برنامج المعونات المالية الشهرية 1.1
ات معينة تواجه يستهدح هذا البرنامج تقديم الدعم المالي للأسر الفقيرة التي تنتمي يلى فئ

مسـنين وتشمل هذه الفئات أسر ال.. تحديات اقتصادية وصحية تمنع ر  الأسرة من العمل

الذين تجاوزوا سن العمل، والمرضى الـذين يعـانون مـن أمـراض مزمنـة أو معيقـة، وبوي 

.تدامالإعاقة الذين لا يستطيعون ممارسة أي نشاط اقتصادي يوفر لهم مصدر دخل مس

200-45ويقُدم البرنامج مساعدات مالية شهرية تصُـرح بانتظـام، وتتـراوي قيمتهـا بـين

ليل مؤشرات الفقر دينار ، تحُدد قيمة المساعدات المالية التي تمُن  للأسر بناءً على نتائج تح

هـذا يشـمل. التي يتم قياسها باستخدام بيانـات دقيقـة ومحدثـة تـول اتتياجـات الأسـرة

ة، ومسـتو  التحليل تقييم الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة، بما في بلـ  دخـل الأسـر

.المعيشة وعدد أفراد الأسرة

سـتدام يهدح هذا البرنامج يلى تخفيف الأعباء المالية على هذه الأسر، وتـوفير دعـم مـالي م

.يساعد في تحسين جودة تياتهم وتحقيق استقرارهم الاجتماعي

أسـرة، 47,751، بلغ يجمالي عدد الأسر المسـتفيدة مـن هـذا البرنـامج2024في نهاية عام 

وتعـد . دينـارا2,867,161ًفردًا، وبتكلفة مالية شهرية قـدرها143,529تضم ما مجموعه 

مـن % 28نسبة الفئة الأكثر عددًا ضمن المستفيدين، تيث شكل " الحالات الإنسانية"فئة 

.يجمالي المنتفعين من برنامج المعونات الشهرية

لال عـام ويعرض الجدول التالي توزيع الأسر المستفيدة من برنامج المعونات الشـهرية خـ

.وفقًا للفئات المختلفة2024

مبلغ المعونة الشهرع عدد ا فرادعدد المعوناتفئة المعونة

13,27755,328716,169الحالات الإنسانيّة

قات
ّ
10,13112,155544,277المطل

8,17237,733381,569أسر ذوي الإحتياجات الخاصّة

6,15710,689395,388المسنّون و أسرهم

تي لا معيل لها
ّ
3,4795,268201,017المرأه ال

ي الدّائم
ّ
3,24812,384332,711أسر المصابين بالعجز الكل

1,5394,834145,752أسر الأيتام

1,2123,198111,471أسر السّجناء و المعتقلين

2741,35617,209الحالات الإستثنائيّة

16238714,331أسر الغائب أو المفقود

831295,633الأسرة البديلة

خصيّة الخاصّة
ّ

944947أسر الأحوال الش

ت
ّ
ي المؤق

ّ
717577أسر المصابين بالعجز الكل

17110العجز المادّي

47,751143,5292,867,161المجموي



توزيع المنتفعين من برنامج المعونات المالية الشهرية تسب الفئات

ها النسـاء، يولي برنامج المعونات الشهرية اهتمامًا خاصًا للأسر التي ترأسـ

حــديات نظــراً لاعتبــارهن مــن الفئــات الأكثــر اتتياجًــا يلــى الــدعم بســبب الت

سـر وقد أظهرت البيانات أن هذه الأ. الاجتماعية والاقتصادية التي تواجههن

، تيث بلغـ  تشكل النسبة الأكبر من يجمالي الأسر المستفيدة من البرنامج

.من مجموع الأسر المستهدفة% 64نسبتها 

ج المعونـات ويبين الجدول التوزيع التفصيلي للأسـر المسـتفيدة مـن برنـام

، مُقسمًا تسـب جـنس ر  الأسـرة ضـمن الفئـات2024الشهرية في عام 

الـدعم ويعكس هذا التوزيع مد  التزام البرنـامج بضـمان تقـديم. المختلفة

شة الأسر التي للفئات الأكثر استحقاقاً، مع التركيز على تحسين مستو  معي

.تواجه تحديات أكبر

رأةنسبة ا سر التي ترأسها امذكور اناثعدد المعونات الفئة

%13,2775,5587,71942الحالات الإنسانيّة

قات
ّ
%10,13110,1310100المطل

%8,1723,6424,53045أسر ذوي الإحتياجات الخاصّة

%6,1574,5841,57374المسنّون و أسرهم

تي لا معيل لها
ّ
%3,4793,4790100المرأه ال

ي الدّائم
ّ
%3,2484302,81813أسر المصابين بالعجز الكل

%1,5391,23730280أسر الأيتام

%1,2121,06215088أسر السّجناء و المعتقلين

%27411815643الحالات الإستثنائيّة

%1621441889أسر الغائب أو المفقود

%83434052الأسرة البديلة

خصيّة الخاصّة
ّ

%98189أسر الأحوال الش

ت
ّ
ي المؤق

ّ
%7070أسر المصابين بالعجز الكل

%1010العجز المادّي

%47,75130,4363,49364المجموي

الأسر التي 
ترأسها امرأة
64%

الأسر التي 
يرأسها ذكر
36%



ة العاصـمة عند النظر في توزيع أعداد المستفيدين من برنامج المعونات الشهرية تسب المحافظات، يتض  أن محافظ

مـن يجمـالي % 23ومحافظة اربد تستحوبان على أكبر عدد من الأسر المنتفعة، تيث بلـغ نصـيب كـل محافظـة منهمـا 

ي ، وبل  يعود بشكل رئيسي يلـى الكثافـة السـكانية العاليـة فـ%14وتليهما محافظة الزرقاء بنسبة . الأسر المستفيدة

.هذه المحافظات، مما يزيد من عدد الأسر المستحقة للدعم في هذه المناطق

ختلفة، مما يتي  ويعرض الجدول التالي توزيع المستفيدين من برنامج المعونات المالية الشهرية وفقًا للمحافظات الم

.تصوراً دقيقًا للانتشار الجغرافي للمستفيدين من هذا البرنامج في مختلف أنحاء المملكة

عدد ا فرادعدد المعوناتالمحافظة
مبلغ المعونة 

الشهرع 
نسبة المحافظة من اجمالي العدد الكلي

%11,13729,109671,23323محافظة العاصمة

%10,89934,493657,94923محافظة اربد

%6,75119,129410,59114محافظة الزرقاء

%4,32413,742266,2849محافظة المفرق 

%3,3229,597197,9007محافظة البلقاء

%2,94110,349172,4676محافظة الكرك

%1,7615,545100,6054محافظة جرش

%1,7105,708101,7614محافظة معان

%1,5394,65394,3343محافظة مادبا

%1,5275,29886,4353محافظة عجلون 

%1,2663,98674,9253محافظة العقبة

%5741,92032,6771محافظة الطفيلة

%47,751143,5292,867,161100المجموي



وعند تحليـل توزيـع . 2024فردًا في عام 143529استفاد من برنامج الدعم والمعونات الشهرية 

كما تبين البيانات أن . منهم هم من الأطفال% 30هؤلاء الأفراد تسب الفئات العمرية، يتبين أن 

بيـر علـى من يجمالي الأفراد المستفيدين من البرنامج، مما يعكس التركيز الك% 57الإنا  يشكلن 

.الفئات الأكثر اتتياجًا من النساء والأطفال

نسبة الإناثيةنسبة الفئة العمر ذكور اناثاجمالي عدد ا فرادالفئة العمرية

(0-4)6,1993,0853,1144%50%

(5-9)11,8175,7076,1108%48%

(10-14)14,8807,1387,74210%48%

(15-19)16,9908,3418,64912%49%

(20-24)12,7476,0726,6759%48%

(25-29)8,9164,4534,4636%50%

(30-34)8,0614,6223,4396%57%

(35-39)8,4775,2653,2126%62%

(40-44)9,4905,9543,5367%63%

(45-49)9,8476,2753,5727%64%

(50-54)9,9646,8703,0947%69%

(55-59)8,9896,5332,4566%73%

(60-64)6,1794,1652,0144%67%

(65-69)4,0962,5571,5393%62%

(70+)6,8774,1532,7245%60%

%57%143,52981,19062,339100المجموي
%49%43,71621,25422,46230(17-0)ا طفال 

مسبقًاالمدفوعةالبطاقاتوهيالإلكتروني،للدفعوسائلثلا عبرالشهريةالمعوناتتوزيعيتم

البياناتأظهرتقدو.الإلكترونيةوالمحافظالبنكيةالحساباتيلىبالإضافةالأردني،البريدمعبالتنسيق

المعوناترنامجبمنالمستفيدينقبلمنتفضيلاً الأكثرالخياركان مسبقًاالمدفوعةالبطاقاتأن

.المستخدمةالدفعوسائليجماليمن%41شكل تيثالشهرية،

عيننسبة المنتفنوع الحساب
 
 
%41البطاقات المدفوعة مسبقا

%36الحسابات البنكية
%23المحافظ الإلكترونية

البطاقات 
المدفوعة مسبقا  

41%

,  الحسابات البنكية
36%

المحافظ 
الإلكترونية

23%



راءات وتوزع  الإجراءات المالية التي تم  على هذه الحالات ما بين الاستمرارية  أو الايقاح، ويظهر الجدول ادناه اعداد ونسب هذه الاج.من اجمالي عدد الحالات المطلو  مسحها% 96بلغ نسبة الانجاز العام 

من اجمـالي تـالات %  92و بلغ  نسبة الحالات التي تم مسحها من برنامج الدعم النقدي الموتد % 100تسب نوع البرنامج تيث بلغ  نسبة الحالات التي تم مسحها من برنامج المعونات المالية الشهرية 

.تم ايقاح انتفاعها من برامج صندوق المعونة الوطنية% 4مقابل % 96بلغ متوسط استمرارية المعونات  . 2024المس  لعام 

2024تحليل نتائج مس  

الإيقافالزيادةالتخفيضالاستمراريةنسبة الانجازالحالات التي تم مسحهاعدد البرنامج

41,0122,2171244,841%45,835100المعونات المالية الشهرية

158,6163,7812,76716,639%175,25592الدعم النقدي الموحد

199,6285,9982,89121,480%221,10896المجموي

الف، حيث بلغت نسبة الحالات 221ويظهر الرسم البياني ادناه أن اجمالي عدد الحالات التي تم مسحها 

.من برنامج الدعم الدعم النقدي الموحد % 79مقابل % 21مسح برنامج المعونات المالية الشهرية 

حسب البرامج انه لا يوجد تفاوت في  إجراءات المسح  حيث بلغت 2024وتظهر الرسوم البيانية ادناه نسب متابعة إجراءات مسح 

من برنامج الدعم الدعم النقدي الموحد ، وبلغت % 91مقابل % 89نسبة الحالات الاستمرارية من برنامج المعونات المالية الشهرية 

.من برنامج الدعم النقدي الموحد%  9مقابل % 11نسبة حالات إيقاف الانتفاع في برنامج المعونات المالية الشهرية 
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برنامج الدعم النقدي الموتّد 2.1
بهـدح توسـيع نطـاق 2019برنامج الدعم النقدي الموتد هو البرنامج الرئيسي الذي يقدمه الصندوق لدعم الأسر الفقيرة، وقد أطُلق فـي عـام 

ألـف 190ألف أسرة في عامه الأول، وارتفع عدد الأسر المنتفعة ليصـل يلـى أكثـر مـن 25بدأ البرنامج   . الاستهداح وزيادة عدد المستفيدين

.2024أسرة مع نهاية عام 

من برنـامج وفي يطار الجهود المستمرة لتحسين كفاءة برامج التحويلات النقدية، يعمل الصندوق على خطـة شـاملة لتوتيـد هـذه البـرامج ضـ

مـل عمليـة وتشمل هذه الجهود تطوير معادلة استهداح دقيقة تضمن تقديم المساعدات للأسر الأكثـر اتتياجًـا، ومـن المتوقـع أن تكت. موتد

.2025التوتيد بحلول نهاية عام 

:فيما يلي ملخص لأبرز ينجازات البرنامج وتوزيع المستفيدين

وتد استفاد من برنامج الدعم النقدي الم

أســــرة، تضــــم مــــا 191,426شــــهرياً 

ــى 973,724مجموعــه  فــردًا مــوزعين عل

  وقد سـجل. مختلف محافظات المملكة

ــر مــن محافظــة العاصــمة النســبة الأكب

مـــن % 29المســـتفيدين، تيـــث بلغـــ  

ظـة يجمالي الأسر المنتفعـة، تلتهـا محاف

ومحافظــة الزرقــاء % 22يربــد بنســبة 

ويعكس هذا التوزيع ارتفاع%. 16بنسبة 

ات، الكثافة السكانية فـي هـذه المحافظـ

ـــرة مـــن  ممـــا يفســـر تركـــز نســـبة كبي

.المستفيدين فيها

يـع ويعرض الجدول التـالي تفاصـيل توز 

رنـامج الأسر والأفراد المستفيدين من الب

.تسب المحافظات المختلفة

لينسبة المحافظة من اجمالي العدد الكمبلغ الدعم الشهري عدد الأفرادالحالاتعدد المحافظة

%55,986289,5605,224,24529محافظة العاصمة

%42,759214,9204,012,55322محافظة اربد

%30,613157,2032,862,80516محافظة الزرقاء
%17,83190,8501,627,3949محافظة البلقاء

%13,14066,0251,263,6677محافظة المفرق 
%7,52337,444685,9104محافظة الكرك
%5,78328,169529,8973محافظة مادبا
%5,13625,412476,6493محافظة جرش

%3,73819,150340,8852محافظة عجلون 

%3,58918,160328,1642محافظة العقبة
%3,40517,669318,2972محافظة معان

%1,9239,162169,3251محافظة الطفيلة

%191,426973,72417,839,791100المجموي



ر  وبالنظر الى توزيع الأسـر المسـتفيدة مـن برنـامج الـدعم النقـدي الموتـد تسـب جـنس

. مـن الأسـر المسـتفيدة مـن هـذا البرنـامج ترأسـها يمـرأة% 20الأسرة، أظهرت البيانات أن 

نقدي الموتد فـي ويبين الجدول أدناه التوزيع التفصيلي للأسر المستفيدة من برنامج الدعم ال

، مُقسمًا تسب جنس ر  الأسرة2024عام 

ا انثىنسبة الأسر التي ترأسهكرالأسر التي يرأسها ذنثىالأسر التي ترأسها ااجمالي عدد الحالاتالمحافظة

%42,7598,37634,38320محافظة اربد

%17,8313,81114,02021محافظة البلقاء

%30,6135,85224,76119محافظة الزرقاء

%1,9235011,42226محافظة الطفيلة

%55,98610,24045,74618محافظة العاصمة

%3,5897992,79022محافظة العقبة

%7,5231,9855,53826محافظة الكرك

%13,1403,06210,07823محافظة المفرق 

%5,1361,3103,82626محافظة جرش

%3,7388792,85924محافظة عجلون 

%5,7831,3384,44523محافظة مادبا

%3,4058942,51126محافظة معان

%191,42639,047152,37920المجموي

تــوالي 2024بلــغ عــدد الأفــراد المســتفيدين مــن برنــامج الــدعم النقــدي الموتــد فــي عــام 

مـن يجمـالي المسـتفيدين، % 51وأظهرت البيانات أن الإنـا  شـكلن نسـبة . فردًا973,724

من مجموع الأفراد، مما يعكس التوجـه نحـو تقـديم الـدعم % 50بينما بلغ  نسبة الأطفال 

الجـنس يوضـ  الجـدول التـالي تفاصـيل توزيـع المسـتفيدين تسـب. للفئات الأكثـر تاجـة

:والفئات العمرية

نسبة الإناثيةنسبة الفئة العمر الذكور الإناثاجمالي عدد الأفرادالفئة العمرية

(0-4)56,26427,79228,4726%49%

(5-9)146,67772,27874,39915%49%

(10-14)159,37679,09380,28316%50%

(15-19)140,63170,62470,00714%50%

(20-24)78,89740,64638,2518%52%

(25-29)46,43826,53619,9025%57%

(30-34)53,29731,88021,4175%60%

(35-39)59,20333,80025,4036%57%

(40-44)65,74632,95532,7917%50%

(45-49)55,04423,88331,1616%43%

(50-54)39,27616,96922,3074%43%

(55-59)22,42010,70111,7192%48%

(60-64)13,9897,8836,1061%56%

(65-69)9,6896,2473,4421%64%

(70+)26,77716,45610,3213%61%

%51%973,724497,743475,981100المجموي

(0-17)453,432224,675228,75747%50%



ا، مما يتي  للمنتفعين اختيـار ونية، والبطاقات المدفوعة مسبقً كتر يستخدم برنامج الدعم النقدي الموتد آليات الدفع الرقمي لإيصال المساعدات يلى المستفيدين، وبل  عبر الحسابات البنكية، المحافظ الإل

اسـتخدام البطاقـات % 18من المستفيدين عبر الحسابات البنكية، واختار % 23من الأسر استخدام المحافظ الإلكترونية، بينما تم تحويل المساعدات لـ % 59ووفقًا للبيانات، فضل  . الطريقة الأنسب لهم

.المدفوعة مسبقًا

ويظُهر الجدول والرسم أدناه توزيع المستفيدين تسب آليات الدفع 

ننسبة المنتفعينوع الحساب
%59المحافظ الإلكترونية
%23الحسابات البنكية

 
 
%18البطاقات المدفوعة مسبقا

المحافظ 
%59; الإلكترونية

;  ةالحسابات البنكي
23%

ة البطاقات المدفوع
%18; مسبقا  



ت الطارئة للأسـر التـي برامج التحويلات النقدية الدورية، يولي صندوق المعونة الوطنية اهتمامًا كبيراً بتلبية الاتتياجايلى جانب

فـوري للأسـر من هذا المنطلق، تم تصميم مجموعة من برامج الاسـتجابة للصـدمات لتقـديم الـدعم ال. تواجه ظروفًا استثنائية

.الأكثر تضرراً، بما يعكس مرونة الصندوق وقدرته على التعامل مع التحديات غير المتوقعة

جسـماني التـي هذه البرامج المعونات الطارئة والفورية التي تقُدم في الأزمات المفاجئة، بالإضافة يلى برامج التأهيـل التشمل

ة الأسـر خـلال كما تضم برامج الاستجابة معونة الشتاء التي تخُصص لمساعد. تهدح يلى دعم الأفراد بوي الاتتياجات الخاصة

مـة الأسـر فصل الشتاء القاسي، يلى جانب المعونـات الإضـافية التـي تقُـدم بنـاءً علـى اتتياجـات محـددة لضـمان تمايـة وكرا

.المتضررة

مـان مرنـة البرامج التزام الصندوق بدوره الإنساني والاجتماعي في دعـم الأسـر فـي الأوقـات الحرجـة، وتـوفير شـبكة أتبرز هذه 

وفيما يلي استعراض لأبرز انجازات هذه البرامج. تسهم في تخفيف الأعباء عن الفئات الأكثر تاجة

2برامج الإستجابة للصدمـــات



برنامج المعونات الطارئة 1.2
، ترائق المنـازل، سـجن ر  تشمل هذه الظروح تالات وفاة أتد أفراد الأسرة، التهجير القسري. تصرح المعونات المالية الطارئة للأسر التي تواجه ظروفًا استثنائية تتطلب تدخلاً عاجلاً للحماية والرعاية

.الأسرة أو المعيل الوتيد، يضافة يلى الكوار  الطبيعية وغيرها من الأزمات الطارئة

من يجمالي المستفيدين، في تين % 30سجل  محافظة العاصمة أعلى نسبة من المستفيدين، تيث بلغ  . دينار1,098,415أسرة، بإجمالي مبلغ قدره 5,621، استفادت من هذا البرنامج 2024في عام 

يـة الطارئـة تسـب يوض  الجدول التالي تفاصيل توزيع أعداد ومبـالغ المعونـات المال. من يجمالي الأسر المستفيدة، مما يعكس التركيز على دعم الفئات الأكثر ضعفًا% 81شكل  الأسر التي ترأسها امرأة 

المحافظات والجنس

المحافظة

المجموعالأسر التي يرأسها ذكرالأسر التي ترأسها امرأة
نسبة 

المحافظة
نسبة الأسر التي
ترأسها امرأة

المبلغالعددالمبلغالعددالمبلغالعدد

%84%1,395273,65026949,9801,664323,63030محافظة العاصمة

%77%990195,45028855,5401,278250,99023محافظة اربد

%80%916181,33022842,7101,144224,04020محافظة الزرقاء

%79%31762,0358316,27040078,3057محافظة البلقاء

%84%23845,950458,46528354,4155محافظة المفرق 

%77%19337,3655811,47025148,8354محافظة الكرك

%78%11121,880326,19014328,0703محافظة جرش

%81%10220,385244,70012625,0852محافظة عجلون 

%77%9218,170275,30011923,4702محافظة مادبا

%87%8516,320132,5409818,8602محافظة العقبة

%82%6713,145152,8958216,0401محافظة معان

%76%255,08081,595336,6751محافظة الطفيلة

%81%4,531890,7601,090207,6555,6211,098,415100المجموي
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2.2برنامج المعونات الفورية
تشـمل هـذه المسـاعدات . وريـًافًا استثنائية تستدعي تـدخلاً فظرويهدح برنامج المعونات المالية الفورية يلى تقديم دعم عاجل للأسر المنتفعة من الصندوق أو الأسر المتقدمة بطلب انتفاع، والتي تواجه 

.تغطية اتتياجات بسيطة وعاجلة، مثل سداد الفواتير المتراكمة، توفير الأدوية، أو شراء مستلزمات مدرسية للأطفال

.الولضمان سرعة الاستجابة، تم تفويض مديري الفروع الميدانية بصلاتية صرح هذه المساعدات، مما يتي  تلبية اتتياجات الأسر بشكل فوري وفعّ 

مـن اجمـالي % 36فيمـا شـكل  النسـاء % 23وقـد كانـ  محافظـة العاصـمة الأكثـر اسـتفادة بنسـبة . دينـارا261,590ًأسرة، بقيمة يجمالية بلغـ  8,557، استفادت من هذه المعونة 2024خلال عام 

.يبين الجدول التالي التوزيع التفصيلي للمستفيدين من برنامج المعونات المالية الفورية تسب المحافظات والجنس، و المستفيدين من هذا البرنامج

نسبة الذكور الاناثاجمالي الحالات

الاناث المبلغعدد الحالاتالمبلغعدد الحالاتالمبلغعدد الحالاتالمحافظة

%1,96465,2851,40145,90556319,38029محافظة العاصمة

%1,71752,90598131,75073621,15543محافظة اربد

%1,09526,27069215,69040310,58037محافظة الكرك

%83230,24554221,2652908,98035محافظة الزرقاء

%65716,11548511,7351724,38026محافظة البلقاء

%44012,0503018,0401394,01032محافظة مادبا

%40412,2152467,6201584,59539محافظة المفرق 

%37514,1752006,5051757,67047محافظة معان

%3396,1652013,6501382,51541محافظة الطفيلة

%2966,4401654,0701312,37044محافظة العقبة

%2907,9751955,290952,68533محافظة عجلون 

%14811,750806,805684,94546محافظة جرش

%8,557261,5905,489168,3253,06893,26536المجموي
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التأهيل الجسمانيبرنامج  3.2
سـي المتحركـة، هـزة ومعينـات طبيـة مسـاندة، مثـل الكراأجيهدح برنامج معونة التأهيل الجسماني يلى توفير الدعم المالي اللازم للأشخاص المرضى وبوي الاتتياجات الخاصة الذين يحتاجون يلى شـراء

.دينار للشخص الواتد سنوياً( 600)ويمُن  الدعم وفق تقارير طبية معتمدة من الجهات المختصة، بحيث يصل الحد الأقصى للمساعدة يلى . الأطراح الصناعية، أو الفرشات الطبية المتخصصة

المحافظة

الذكور الإناثاجمالي الحالات
نسبة 

الإناث
المبلغعدد الحالاتالمبلغعدد الحالاتالمبلغعدد الحالات

%314117,29317059,26714458,02654محافظة اربد

%8439,9043715,0564724,84844محافظة الكرك

%7928,6554416,3583512,29756محافظة البلقاء

%6929,0534618,9862310,06767محافظة عجلون 

%6025,453218,5093916,94435محافظة الزرقاء

%5724,092187,1443916,94832محافظة العاصمة

%4915,666278,378227,28855محافظة مادبا

%4518,1542911,411166,74364محافظة المفرق 

%239,968124,978114,99052محافظة جرش

%102,40671,896351070ةمحافظة الطفيل

%92,444552841,91656محافظة العقبة

%94,34473,34221,00278محافظة معان

%808317,432423155,853385161,57952المجموي

من يجمالي الحـالات المسـتفيدة، % 39وكان  محافظة يربد الأعلى استفادة، تيث استحوبت على . ديناراً( 317,432)تالة، بتكلفة يجمالية بلغ  ( 808)، استفاد من البرنامج ما مجموعه 2024خلال عام 

ويظُهر الجدول التالي تفاصيل توزيع معونة التأهيل الجسماني تسب المحافظات والجنس. من اجمالي المستفيدين% 52كما بلغ  نسبة الإنا  اللواتي استفدن من البرنامج 
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4.2برنامج المعونات المالية الإضافية
، تضُـاح يلـى المسـاعدات افية تصُرح على أسا  ربع سـنوييضيهدح هذا البرنامج يلى تخفيف تدة الفقر عن الأسر الأشد اتتياجًا المستفيدة من برامج التحويلات النقدية، من خلال تقديم معونة مالية

.يتم صرح هذه المعونة بانتظام كل ثلاثة أشهر، لتعزيز الدعم المقدم لهذه الأسر. الشهرية

مـن يجمـالي % 20وقد سجل  محافظة العاصمة أعلى نسـبة مـن المسـتفيدين بـين المحافظـات، تيـث بلغـ  . دينارا393,350ًأسرة، بإجمالي مبلغ 6,034، تم صرح هذه المعونة لـ 2024خلال عام 

.يوض  الجدول التالي تفاصيل توزيع المعونات الإضافية تسب المحافظات والجنس. من يجمالي المستفيدين% 62كما أظهرت البيانات أن الأسر التي ترأسها امرأة شكل  . الحالات

المحافظة
ي نسبة الأسر التالمجمويذكور اناث

ترأسها امرأة المبلغعدد الحالاتالمبلغعدد الحالاتالمبلغعدد الحالات

%87454,57035324,9601,22779,53071محافظة العاصمة

%61834,85049140,2001,10975,05056محافظة اربد

%58626,16043425,4401,02051,60057محافظة الكرك

%45028,95023718,03068746,98066محافظة الزرقاء

%41022,80026421,18067443,98061محافظة المفرق 

%35320,61016814,46052135,07068محافظة معان

%21213,6801169,96032823,64065محافظة البلقاء

%724,980494,4401219,42060محافظة جرش

%443,000594,8001037,80043محافظة مادبا

%684,020302,280986,30069ةمحافظة الطفيل

%403,360525,640929,00043محافظة العقبة

%323,060221,920544,98059محافظة عجلون 

%3,759220,0402,275173,3106,034393,35062المجموي
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5.2برنامج معونة الشتاء
ل الشتاء، يقـوم في يطار التزامه بتخفيف الأعباء المالية التي تفرضها الظروح المناخية القاسية خلال فص

ذه المعونة مـع يتم صرح ه". معونة الشتاء"صندوق المعونة الوطنية سنوياً بصرح معونة يضافية تعُرح بـ

تحـويلات بداية فصل الشتاء، وتحديدًا في شهر ديسمبر من كـل عـام، لـدعم الأسـر المنتفعـة مـن بـرامج ال

ة، وتكـاليف المالية فـي مواجهـة التكـاليف الإضـافية التـي تفرضـها اتتياجـات التدفئـة، الملابـس الشـتوي

.المعيشة المرتفعة

الموتـد، ممـا تمُن  معونة الشتاء للأسر المستفيدة من برنامج المعونات الشهرية وبرنامج الـدعم النقـدي

، استفادت من 2024في عام . يساهم في تخفيف الضغط المالي على هذه الأسر خلال أشهر الشتاء الباردة

يعكـس هـذا الـدعم تـرص . مليون دينـار4.5ألف أسرة، بإجمالي مبلغ يقار  235هذه المعونة ما يقار  

يدة، خصوصًـا الصندوق على توفير شبكة أمان اجتماعي شاملة تسهم في تحسين جودة تياة الأسر المستف

.خلال الفترات التي تزداد فيها الأعباء الاقتصادية

اتتياجاتهـا تهدح هذه المبادرة يلى توفير تماية يضافية للأسر الأشد اتتياجًا، وضـمان قـدرتها علـى تلبيـة

الفعالـة كمـا تظُهـر هـذه الخطـوة التـزام الصـندوق بالاسـتجابة السـريعة و. الأساسية خلال فصل الشتاء

.لاتتياجات المجتمع، وتعزيز دوره في تحقيق الاستقرار الاجتماعي للأسر المستحقة



برامج التمكين الإقتصادي 3
تيث تهدح البرامج  الى تمكين الأسر من خلال 

ي سـوق تأهيل وتدريب ابناء الاسر المنتفعة من الصندوق من القادرين علـى العمـل والانتـاج وبلـ  تمهيـداً لادمـاجهم فـ-1

خلال دفـع العمل وبما يمكن افراد هذه الاسر على تحسين المستو  الاقتصادي لاسرهم سعياً لاخراجهم من دائرة الفقر  من

عمـل مناسـب، تكاليف عمليات التدريب المهني لد  الجهات المختصة لأبناء الأسر المنتفعة وبما يؤهلهم على الحصول علـى

فعـة فـي بـرامج ديناراً شهرياً للملتحقين من ابناء الأسـر المنت( خمسون)من  مبلغ شهري مقطوع اثناء فترة التدريب مقداره 

تخصصةالتدريب والتأهيل ولمدة لاتزيد عن ستة شهور للملتحقين في مراكز ومؤسسات التدريب المهني والتقني الم

شـغيل تشغيل أبناء الأسر المنتفعة من خلال الشراكات مع مختلف الجهات الحكومية و القطاع الخاص من خـلال دعـم ت-2

عمـل فـي منشـ ت ابناء الاسر المنتفعة وبل  بـالتزام الصـندوق بـدفع تكـاليف اشـتراك ابنـاء الأسـر المنتفعـة الملتحقـين بال

.ومؤسسات القطاع الخاص في الضمان الاجتماعي ولمدة عامين كاملين



1.3برامج التدريب والتشغيل
، تيث يستهدح "يجالتخر "يولي الصندوق اهتمامًا كبيراً في سياساته الخاصة بالتمكين الاقتصادي لمفهوم 

تول تقديم ويتمحور هذا النهج. الأفراد الأكثر قرباً من الخروج من دائرة الفقر من برامج التحويلات النقدية

وفي يطار . يرةبرامج متخصصة تشمل التدريب المهني والتدريب المنتهي بالتشغيل، ودعم المشاريع الصغ

تركيزاً ملحوظًا على تعزيز التعاون مع الوزارات والجهات2024تعزيز برامج التمكين الاقتصادي، شهد عام 

ن الجهات تم توقيع عدة اتفاقيات ومذكرات تفاهم وبناء شراكات مع عدد م. الحكومية والشركاء المختلفين

ن مـن هـذه من القطاعين العام والخاص، بهدح توسيع نطاق الدعم وتوفير فرص أكبر للأفراد المسـتفيدي

.البرامج

2024وفيما يلي استعراض لإتصائيات برامج التدريب والتشغيل التي نفذها الصندوق في عام 

انجازات برنامج التدريب 

2024فرد من ابناء وأفراد الأسر المنتفعة القادرين على العمل من برامج التـدريب فـي عـام 1195استفاد 

من هؤلاء المدربين موزعين علـى مختلـف محافظـات المملكـة، ويظهـر الجـدول % 50تيث شكل  الإنا  

تسب المحافظات والجنس2024التالي توزيع المستفيدين من برامج التدريب خلال العام 

نسبة الإناثاناثذكور اجمالي المدربينالمحافظة
%36414721760اربد

%1561411510البلقاء
%103782524الزرقاء
%6536295الطفيله
%40112973العقبه
%121911293الكرك
%52322038المفرق 
%106440جرش
%159640عجلون 
%1731363721عمان 
%62467مادبا
%90187280معان 
%1,19559260350المجموي

0

50

100

150

200

250

ذكور

اناث



لى النسبة الأكبـر وقد أظهرت البيانات أن قطاع المحيكات استحوب ع. تنوع  برامج التدريب التي يقدمها الصندوق لتشمل مجموعة واسعة من القطاعات، بما يتماشى مع اتتياجات سوق العمل ومتطلباته

، وهو قطاع محوري في الاقتصاد يوفر فرصًا %16تلاه القطاع الصناعي بنسبة . من يجمالي المتدربين، مما يعكس الإقبال الكبير على فرص العمل في هذا المجال% 25من المستفيدين، تيث بلغ  نسبته 

، مما يدل على زيادة الطلب على الكفاءات في مجالات الطهي ويدارة المطاعم نتيجة النمو المتزايـد فـي صـناعة %15أما قطاع المطاعم والخدمات الغذائية، فقد اتتل المرتبة الثالثة بنسبة . متعددة ومتنوعة

.السياتة والخدمات

.تفيدينسوق وتعزيز فرص التوظيف للمساليظهر الجدول التالي تفاصيل توزيع المستفيدين من برامج التدريب تسب القطاعات المختلفة، مما يبرز دور هذه البرامج في تلبية اتتياجات

نسبة القطاياناثذكور اجمالي المدربينقطاي

%2932227125قطاع المحيكات
%188188016القطاع الصناعي

%1801166415قطاع المطاعم والغذاء
%10260429قطاع الخدمات
%8421637قطاع التجميل 

%767426قطاع التكييف والتبريد
%741736قطاع الاعمال المكتبية 
%350353قطاع الاشغال اليدوية

%343403القطاع الكهربائي
%3015153القطاع المهني

%181532قطاع الطاقة المتجدده
%181262القطاع الالكتروني

%170171قطاع حضانة الاطفال
%131301قطاع الحداده
%9900.8قطاع النجاره
%9180.8القطاع الطبي 
%9900.8القطاع الصحي

%4040.3قطاع رعاية المسنين 
%2200.2القطاع السياحي

% 1,195592603100المجموي
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2.3برنامج التشغيل
  من خـلال التنسـيق المسـتمر يتم بل. التحويلات النقديةمج في يطار التزام الصندوق بتمكين الأسر اقتصادياً، يواصل صندوق المعونة الوطنية جهوده لتوفير فرص عمل لأفراد الأسر المستفيدة من برا

.مع الشركاء ومؤسسات المجتمع المدني لتسهيل الوصول يلى فرص العمل المتاتة

ويظُهـر الجـدول أدنـاه توزيـع %. 40مستفيدًا بفرص تشغيل موزعة في مختلف محافظات المملكة، تيث بلغ  نسبة الإنا  من هـؤلاء المسـتفيدين 1,740، نج  الصندوق في تشبي  2024وفي عام 

.الأفراد الذين تم تشغيلهم تسب المحافظة و الجنس

نسبة الإناثاناثذكور اجمالي المشغلينالمحافظة

%50631918637اربد

%84453946البلقاء

%56441221الزرقاء

%222029الطفيلة

%47242349العقبه

%98148486الكرك

%62137125040المفرق 

%1391023727جرش

%77502735عجلون 

%62451727عمان

%24141042مادبا

%43125معان

%1,7401,05168840المجموي
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نسبة القطاياناثذكور ناجمالي المشغليالقطاي

%70946824141قطاع الخدمات

%43427116325قطاع البناء

%13988508القطاع الزراعي

%12761217قطاع المحيكات

%11357566القطاع السياحي

%716744عامل 

%656504القطاع الصناعي 

%520523قطاع الخدمة المجتمعية 

%302912قطاع الطاقة المتجدده

%1,7401,051688100المجموي

من يجمالي المشـغلين، % 41وقد تبين أن قطاع الخدمات استحوب على النسبة الأكبر من العاملين، تيث شكل . يوض  الجدول التالي توزيع الأفراد الذين تم تشبيكهم بفرص العمل تسب قطاعات التشغيل

.، مما يعكس الطلب الكبير على الأيدي العاملة في هذين القطاعين%25يليه قطاع البناء بنسبة 
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(سجل)انجازات منصة التشغيل الوطني  3.3
لوطنية تساهم وزارة العمل في دعم جهود تشغيل أفراد الأسر المستفيدة من صندوق المعونة ا

ع الجهـات ، التي تعمل على تشبي  البـاتثين عـن العمـل مـ"سجل"عبر منصة التشغيل الوطني 

شخصًـا، كـان 7,331، بلغ عدد الأفراد المسـجلين علـى المنصـة 2024تتى نهاية عام . المشغلة

.واءنصفهم من الإنا ، مما يعكس التزام الوزارة بتعزيز فرص العمل للجنسين على تد س

نسبة الإناثالذكور الاناثالعددالبند

%7,3313,4893,84248الافراد المسجلين

ة الأفراد المشغلين من خلال المنص

واستفادوا من الدعم
2,7511,4091,34251%

منصـة " لـوطني  بيانات المنتفعين التراكميه من  صندوق المعونة الوطنية  المستفيدين من برنامج التشـغيل ا

" سجل 

منصـة " وطني  بيانات المنتفعين التراكميه من  صندوق المعونة الوطنية  المسـتفيدين مـن برنـامج التشـغيل الـ

"بوي الإعاقة"من فئة " سجل 

الذكور  الاناث العدد البند

512 272 784 الافراد المسجلين

76 69 145
الأفراد المشغلين من خلال المنصة واستفادوا

من الدعم

شـغيل قام صندوق المعونـة الوطنيـة بـإجراء تحليـل شـامل للأسـر المسـتفيدة مـن برنـامج الت

رامج الوطني، أي التي تم تشغيل اتد افرادها ضمن هذا المشروع وأثر بل  على انتفاعهم مـن بـ

أسرة من يجمالي الأسر المسـتفيدة قـد تققـ  399تيث أظهرت النتائج أن . التحويلات النقدية

لـ ، تـم بنـاءً علـى ب. تحسناً ملحوظًا في مستو  دخلها، مما مكنها من الخروج من دائرة الفقـر

غيلية تخريج هذه الأسر من برنامج التحويلات النقدية، في خطوة تعكـس نجـاي المبـادرات التشـ

.ى الذاتفي تحقيق أهدافها بتحسين الأوضاع الاقتصادية للمستفيدين وتعزيز الاعتماد عل

أسـرة مـن الأسـر المسـتفيدة اسـتمرت فـي تلقـي 373من ناتية أخـر ، أشـار التحليـل يلـى أن 

حسـين المساعدات النقدية، رغم أن عمل أتد أفراد الأسرة ساهم في تقليص الفجوة الماليـة وت

مـا يؤكـد يلا أن هذا التحسن لم يكن كافياً لإخراجها تمامًا من دائرة الفقـر، م. مستو  معيشتها

.أهمية الاستمرار في دعم هذه الأسر لتجاوز التحديات الاقتصادية التي تواجهها

عـن تـأثير يظُهر الجدول التالي التفاصيل الرئيسية لهـذا التحليـل، والـذي يقـدم صـورة واضـحة

برامج التشغيل الوطني على تحسين مستويات الدخل للأسر المستفيدة

التخريج

النسبةالذكور الاناثعدد ا سروضع الانتفاي
%39918621355(تخريج)تم ايقاف المساعدات 

%37318618745ما زالت تتلقى المساعدات

%772372400100المجموع

4.3



ية لهذه البرامج الأدلة العالمية يلى أن دمج برامج التحويلات النقدية مع خدمات يضافية يمكن أن يعزز التأثيرات الإيجابتشير

عات فقد أظهرت الدراسـات أن تقـديم الـدعم المـالي وتـده لا يكفـي، تيـث يمكـن للمـدفو. على مختلف جوانب تياة الأفراد

مكن للنقد وتـده النقدية المنتظمة أن تخفف من الضغوط المالية وتساعد الأسر على تيسير استهلاكها الأساسي، ولكن لا ي

.أن يتغلب على التحديات غير المالية التي تؤثر على تحسين جودة الحياة ورفاهية الأسر

مـع عـدد مـن هذا الفهم، قام صندوق المعونة الوطنية بتطوير وتعزيز برامج التحويلات النقدية من خـلال التعـاونبناءً على

سـر المسـتفيدة الشركاء المحليين والدوليين، لتوفير تزمة متكاملة من الخدمات الاجتماعية التي تهدح يلى تحسين تياة الأ

:ومن ابرز هذه التدخلات ما يلي . بشكل مستدام

+"تكافل"الخدمات الإضافية    4



عدد المستفيدين+"تكافل"الخدمات الإضافية الجهة الشريكة

فرد  205,821(نيناجمالي المؤم(بطاقات تأمين صحي  إدارة التأمين الصحي/ وزارة الصحة

طفل 18,767مشروع مكاني منظمة اليونيسف

وزارة الطاقة
"أنظمة الطاقة الشمسية المتجددة 

"     السخانات الشمسية
أسرة 1,165

(ثلاجات ، أثاث+ )ملابس بنك الملابس

أسرة6,709
أسر 7+ استفادة من الملابس 

اتحصلت على اثاث منزلي وثلاج

طالب23المنح التعليمية الجامعية جمعية آفاق الخيرية للتعليم

(مي منصة جو أكادي)بطاقات تعليمية منصة جو أكاديمي
طالب وطالبة من طلبة 179

الثانوية العامة

(منصة أدرس جو )بطاقات تعليمية جمعية الآفاق الخيرية للتعليم
2008طالب وطالبة مواليد 76

ثانوية عامه

جمعية شعاع الأمل لذوي الاحتياجات

الخاصة

الحاق بمركز لذوي الاحتياجات 

الخاصة

ن طلاب تم الحاقهم بالمركز م10
ه ذوي الاعاقات العقليه البسيط
والتوحد واضطرابات النطق 

وصعوبات التعلم

أسرة240مساعدات عينيةمبادرة قطر الخيرية

سفارة-الهيئة الخيرية الهاشمية 

سلطنة عُمان
أسرة1636مساعدات مالية

دائرة الإفتاء 
+مساعدات نقدية + قسائم شرائية 

مساعدات عينية

ة أسرة حصلت على قسائم شرائي173
أيتام حصلوا على مساعدات 106+ 

أسرة حصلت على 187+ نقدية 

مساعدات عينية

الهيئة الخيرية الهاشمية
+ كسوة شتاء+مساعدات عينية 

قسائم شرائية

أسرة1,480
290+ حصلت على مساعدات عينية 

+ كسوة شتاء5236+ كفالة يتيم 

قسيمة شرائية1480

100قسائم شرائيةشركة توزيع الكهرباء الأردنية

50مساعدات عينيةمانح من محافظة السلط
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2024الإنجاز في مجال التطوير لعام 

عمله، قام في يطار سعيه المستمر لتحقيق التحسين والتطوير في كافة جوانب

بتحقيق ينجـازات كبيـرة فـي مجـالات 2024صندوق المعونة الوطنية خلال عام 

ة الأنظمة والتحول الرقمي، ممـا يعكـس التزامـه بتطـوير أدائـه وتحسـين جـود

.خدماته المقدمة للأسر المستفيدة

ملة، بما في تم التركيز بشكل خاص على تحسين وتطوير الأنظمة الرقمية المتكا

توزيـع بل  تحديث وتطوير البرامج التقنيـة المسـتخدمة فـي اسـتهداح الأسـر و

راطيـة، تيث ساهم التحول الرقمي في تسريع الإجراءات وتقليـل البيروق. الدعم

. هدفةمما يضمن وصول الدعم بشكل أكثر فعاليـة وسـرعة يلـى الفئـات المسـت

ة كما تـم اعتمـاد الخـرائط الرقميـة الحديثـة، ممـا يسـهم فـي تحسـين اسـتجاب

.الصندوق للأزمات والاتتياجات الطارئة

دوق مـن يلى جانب بل ، تم العمل على رفع القدرات الفنيـة للعـاملين فـي الصـن

دام خلال تنفيذ بـرامج تدريبيـة متخصصـة، بهـدح تعزيـز مهـاراتهم فـي اسـتخ

زيـز كمـا تـم مراعـاة تع. الأنظمة الرقمية الحديثة وتقديم الخدمات بكفـاءة أعلـى

دح يلـى الوعي بالمسائل المتعلقة بالنوع الاجتماعي من خلال تطـوير آليـات تهـ

ى ضمان وصول الدعم بشكل عـادل يلـى جميـع أفـراد المجتمـع، مـع التركيـز علـ

.اتتياجات النساء والفئات الأكثر ضعفًا

سسـية، تجسد هذه الإنجازات التزام صندوق المعونة الوطنية بتعزيز قدراته المؤ

يعـزز وتحقيق نقلة نوعية في تقـديم خدماتـه بمـا يواكـب التطـورات الحديثـة، و

.فعالية استجابته لمتطلبات المجتمع

وفيما يلي استعراض لأبرز هذه الانجازات



ة فـي عـام في يطار سعيه لتحقيق أهدافه الاستراتيجية وتعزيز أثر برامجه، أجر  صندوق المعونة الوطني2026-2023مراجعة وتحديث الخطة الاستراتيجية 

جاءت هذه المراجعة كخطوة محوريـة . 2026-2023مراجعة شاملة للخطة الاستراتيجية للفترة 2024

ديدة تسهم في لتوسيع نطاق التمكين الاقتصادي وتعزيز فعاليته، تيث تم التركيز على يدخال مبادرات ج

.ادعم الأسر المستفيدة وتهيئتها لتحقيق الاستقلالية الاقتصادية وتحسين جودة تياته

ددة ضـمن الخطـة، شمل  هذه العملية تقييمًا دقيقًا للتقدم المحرز في تنفيذ الأهداح الاستراتيجية المح

مراجعة جميع وتم . مما أتاي للصندوق الوقوح على الإنجازات الرئيسية والتحديات التي واجه  التنفيذ

ونتيجـة . المبادرات المدرجة لضمان مواءمتها مع اتتياجات المجتمع المتغيرة وأولويات التنمية الوطنيـة

دح يلـى لذل ، تم تعديل بعض المبادرات القائمة لتعزيز فعاليتها، يلى جانب يدخال مبادرات جديـدة تهـ

.تحسين فرص التوظيف، دعم المشاريع الميكروية، وتطوير برامج التدريب المتخصص

لضـمان علاوة على بل ، ركزت المراجعة على تعزيز التكامل بين محـاور الخطـة الاسـتراتيجية المختلفـة

سـتمر، ممـا كما تم وضع آليات جديدة لقيا  الأداء ورصد التقدم بشكل م. تحقيق تأثير شامل ومستدام

.يساعد في تحسين جودة التنفيذ وضمان تحقيق الأهداح المنشودة بكفاءة وفعالية

ملـه تعكس هذه الجهود التزام الصندوق بمواكبـة التطـورات الاقتصـادية والاجتماعيـة، وتطـوير نهـج ع

رؤيـة ويمثل هذا التحديث للخطة الاستراتيجية خطـوة هامـة نحـو تحقيـق. لتعظيم أثر برامجه وخدماته

نمية المسـتدامة الصندوق في تعزيز الحماية الاجتماعية والتمكين الاقتصادي بما ينسجم مع متطلبات الت

.على المستو  الوطني



2024الخرائط و نظم المعلومات الجغرافية  لعام 
واتدة من   (GIS)في عصر التطور التكنولوجي السريع و التحول الرقمي  الذي نعيشه اليوم، أصبح  نظم المعلومات الجغرافية 

يانـات المكانيـة أكثر التقنيات تأثيراً وأهمية لفهم وتحليل العلاقات المكانية بحيث تـوفر هـذه الـنظم يمكانيـات مذهلـة لجمـع الب

. ومعالجتها وتحليلها وعرضها بطريقة تتي  اتخاب قرارات مبنية على رؤ  عميقة ودقيقة

ا فـي صـندوق ومع التقدم التكنولوجي وزيادة الاعتماد على البيانات المكانية أصبح  نظم المعلومات الجغرافية  أداة لا غنى عنهـ

نـورد ,  تويات المعونة الوطنية وبإستمرار الجهود المبذولة  كان هناك تنوع و توسع كبير في التطبيقات لهذا العام على عدة مسـ

: أهمها فيما يلي 

مستو  الادارة و الفروع 

المنتفعيندلتحديخططوضعطريقعنللصدماتالمستجيبةالاجتماعيةالحمايةوللصدماتالاستجابةمديريةتطويردعم•

.اليهمالوصولتسهيلوالكارثةضمنالمتضررين

المنتفعةاقاممكانيلىالأقر الإنتاجيالمشروعتحديدخلالمنالاقتصاديالتمكينبرامجتنفيذفيجديدةاليةاتباع•

.اليهوصولهلتسهيل

المكانيةالتحليلاتباستخدامالمجتمعيةالمسؤوليةمبادراتتنفيذفيالمساهمة•

لأردنيةاالمملكةمحافظاتفيالفروعوتغطيةمواقعلتقييمالوطنيةالمعونةصندوقلفروعالمكانيالتوزيعتحليل•

.الهاشمية

التوزيعيلتحلطريقعنالنطقيالتدريبمراكزمنالمستفيدينالجسمانيالتأهيلبرنامجمنتفعيلتحديداليةاعتماد•

فاعليةتخارطةانشاءوالمعنيةالجهاتمنالخدماتتقديمفيللازدواجيةمنعاالخاصةوالحكوميةالنطقلمراكزالجغرافي

.المتوفرةالحكوميةالمراكزتسبالحالاتتغطيةامكانيةتبين

.المواردهذهواستخدامتوزيعتولمكانيةتحليلاتتقديمخلالمنأفضلبشكلالبشريةالموارديدارة•

.يربدوغر يربدلفرعيالتابعةالاختصاصمناطقتحديد•



مستو  المنتفعين 

واطنين المـنشر الوعي من خلال فيديو تعريفي و لوتـات اعلانيـة لتمكـين 

ابقا و من استخدام تطبيق نظم المعلومات الجغرافية الذي تم انشـاؤه سـ

مكيـنهم الاطلاع على فروع الصندوق ومعرفة أقر  فرع يليهم، بالإضـافة لت

.من الاستعلام عن الفروع الأخُر  

مستو  الشركاء و المانحين 

ــارتهم • ــد زي ــى الشــركاء والمــانحين عن تقــديم ينجــازات الصــندوق يل

.لصندوق المعونة الوطنية 

الشـركاء والجهـات ,للإدارة   Geospatial dataتوفير البيانات المكانية •

.المعنية عند الطلب

ة تيث لعب  نظم المعلومات الجغرافيـة دوراً محوريـًا فـي يعـادة صـياغ

كانيـة أساليب تقديم الخـدمات بفضـل قـدرتها علـى تحليـل البيانـات الم

التنفيذ وتوفير رؤ  دقيقة وفعالة،تساهم في تحسين عمليات التخطيط و

.في برامج الحماية الاجتماعية 



الشراكات والتعاون الدولي

وطنيـة في يطار تعزيز قدراته وتوسيع نطاق تأثيره، واصل صندوق المعونة ال

ومية، تطوير شراكاته الاستراتيجية مع مختلف الجهات الحك2024خلال عام 

تيــث تــم توقيــع العديــد مــن. والمنظمــات الدوليــة، والمؤسســات الخاصــة

رك الاتفاقيــات ومــذكرات التفــاهم التــي تهــدح يلــى تعزيــز التعــاون المشــت

وتحقيــق أهــداح الصــندوق فــي تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة للأســر 

.المحتاجة

لقد أسهم  هذه الشـراكات فـي تعزيـز قـدرة الصـندوق علـى الوصـول يلـى

ا يتماشـى الفئات المستهدفة بشكل أكثر فعالية، وتوسيع نطاق خدماته، بمـ

فاقيـات كمـا كانـ  هـذه الات. مع استراتيجيته لتوفير تلول شاملة ومستدامة

ساهم في بمثابة منصة لتبادل الخبرات والمعرفة بين مختلف الأطراح، مما ي

ــدعم الاجتمــاعي فــي  ــة وتوســيع نطــاق ال ــة الاجتماعي ــرامج الحماي تطــوير ب

.المملكة

، 2024وفيما يلي استعراض لأبرز الاتفاقيـات التـي تـم توقيعهـا خـلال عـام 

تعزيـز وأوجه التعاون التي تم التركيـز عليهـا، بمـا يعكـس التـزام الصـندوق ب

.قتصاديشراكاته لتحقيق أثر ييجابي ومستدام على المستو  الاجتماعي والا

أوجه التعاون  الجهة الشريكة

دعم مالي وتاهيل وتدريب  ابناء المنتفعين لتمكين  ابناء الاسر  المنتفعه للمشاركة في الانتاج والتنمية 
جمعية الآفاق الخيرية للتعليم

شاركة في الانتاج توفير الرعاية والحماية الاجتماعية والاقتصادية للاسر الفقيرة والمحتاجة والمساهمة في تمكين هذه الاسر في الم
اب في الاردن وتطوير وذلك من خلال توفير الفرص لدعم الشب.والتنمية والعمل على توفير فرص التدريب المهني لدى الجهات المختلفة 

ستهدف الشباب الاردني قدراتهم وتعزيز الميزات التنافسية لديهم وتشجيعهم على التعلم وتنمية مهاراتهم الريادية من خلال اطلاق برامج ت
بناء الشراكات .التطوع.ريبالتد.التعليم المهني التقني.الريادية.القيادة)والتي تركز على.في كافة انحاء المملكة ومن مختلف الفئات العمرية

(.الخ.....الهامة

مؤسسة ولي العهد

رفع كفاءة الفئات المحتاجة من خلال التدريب المهني وريادة الاعمال منظمة حسن الجوار الدولية

العمل على زيادة ادماج تمكين الأسر الفقيره والمحتاجة في مشاريع التدريب والتشغيل ومزاولة المهنة المعتمدة من الإتحاد الاوروبي بهدف

.أفراد الأسر المنتفعه من برامج الصندوق في سوق العمل من خلال برامج التدريب الفعالة
شركة شركاء الإنسان للتدريب  والتعليم

منهمالاقلعلى%40نسبتةماوتشغيلالعملقطاعاتحسبالمنتفعينتدريب الشركة المثالية

يب مهني لدى الجهات تمكين الاسر الفقيرةوالمحتاجة اقتصاديا واجتماعيا للمشاركة في الانتاج والتنمية والعمل على توفير برامج تدر 
ن خلال تقديم م.المختلفة ودعم تطوير مهارات وبناء قدرات المنتفعين لتحقيق اهداف سياسات التخريج والتي يتبناها الصندوق 

في ايطاليا( Burgo)الدورات التدريبية قصيرة وطويلة المدى في مجال تصميم الازياءوالموضه بالتعاون مع معهد 

مركز تصميم  الالبسة وخدمات التدريب

فدين ممن تنطبق عليهم الخدمات التعليمية للمناهج التعليمبة المتعلقة بالمرحلة التدريسية المحددة و المقدمة من قبل الشركة الى المس

(.صندوق المعونة الوطنية+وزارة التنمية)الشروط حسب الفريق الاول 

ي الشركة الاردنية لحلول التعليم الالكترون

(.م.م.ذ( )جو اكاديمي)والمحتوى 

تشكيل فريق عمل مشترك من اجل زيادة ادماج منتفعي المعونة الوطنية
داخل برامج تطوير الاعمال وذالك من خلال تزويد كل طرف بقوائم

وفر التمويل لدى المستفيدين وتصميم برامج مختلفة في عملية التشغيل والتشغيل الذاتي في مختلف محافظات المملكة حسب ت

.الطرف الثاني 

ـــ   BDCمركز تطوير الاعمال ـــــ

ودعم وتطوير .نمية تحقبق اهداف التنمية المستدامة وتمكين الاسر الفقيرة والمحتاجة اقتصاديا واجتماعيا للمشاركة في الانتاج والت

.مهارات وبناء قدرات  المنتفعين لتحقيق اهداف سياسات التخريج 
للتنمية والتدريبشركة اركان المجتمع

تفيدة من مساعدة الصندوق في تحقيق اهدافه وتقديم الخدمات وتنفيذ مشاريع مشتركة لتوفير الحماية والرعاية للاسر المس
هم للالتحاق بسوق الصندوق او تلك الموجودة على قوائم الإنتظار وذلك من خلال مشاريع تستهدف تمكين افراد الاسر المنتفعه وتأهيل

.العمل جميع الفئات التي تقع تحت مظلة الصندوق 

جمعية شعاع الامل لذوي الاحتياجات الخاصة



صوت الشركاء

ندوق ، أكد الشركاء الدوليون، وعلى رأسهم البن  الدولي، على أهمية الدور الـذي يلعبـه صـ2024في عام 

ور في تقرير وأبرز البن  الدولي هذا الد. المعونة الوطنية في تعزيز شبكات الحماية الاجتماعية في الأردن

زاً فـي تغطيـة رسمي نشُر على موقعه الإلكتروني، تيث أشـاد بالبرنـامج باعتبـاره نموبجًـا يقليميـًا متميـ

.الفئات الأكثر فقراً وفعاليته في تحسين تياة المستفيدين

% 62أسرة، محققًا تغطية بلغ  220,000وفقًا للتقرير، قدم برنامج التحويلات النقدية دعماً شهرياً لـ 

لتفـاوت كما ساهم البرنـامج فـي تقليـل ا. من الفقراء في الأردن، مما جعله الأكبر من نوعه في المنطقة

.نقطة مئوية1.4نقطة مئوية والفقر بنسبة 0.7بنسبة 

جل الـوطني وسلط التقرير الضوء على التحول الرقمي الذي اعتمده الصندوق، بما في بل  استخدام السـ

لـدفع لتعزيز الشـفافية ودقـة اسـتهداح المسـتفيدين، بالإضـافة يلـى اعتمـاد تلـول ا NUR ))الموتد 

.الإلكتروني مثل المحافظ الإلكترونية والحسابات البنكية لتحسين الشمول المالي

المسـتفيدين كما أشاد التقرير بمبادرات التمكين الاقتصادي، مثل برنامج التشغيل الوطني، الذي سـاعد

ركائه كل هذه الإنجازات تعكس التزام الصندوق وش. على اكتسا  المهارات اللازمة لدخول سوق العمل

.بتحقيق الأثر المستدام في مكافحة الفقر وتعزيز الحماية الاجتماعية في الأردن



Call Centerمركز الدعم والمساندة 

خـدمات عاليـة يعد مركز الاتصال والمساعدة في صندوق المعونة الوطنية أتد الركائز الأساسـية لتحسـين تجربـة المسـتفيدين وضـمان تقـديم

اة مباشـرة لتلقـي يهدح المركز يلى تعزيز التواصل مع الأسر المستفيدة من برامج الصندوق والمتقدمين للاستفادة منها، تيـث يـوفر قنـ. الجودة

.الاستفسارات، الشكاو ، والاقتراتات

كمـا . معـايير الاسـتحقاقيعمل المركز على تقديم الدعم الفني والإرشاد اللازم للمستفيدين فيما يتعلق ب ليات التقديم، متابعة الطلبات، وتوضي 

مسـتفيدين يلعب دوراً محورياً في تعزيز الشفافية وتوفير معلومات دقيقة تول برامج الصندوق ويجراءات العمـل، ممـا يسـهم فـي بنـاء ثقـة ال

.وتحقيق رضاهم

معدل المكالمات في اليومنسبة الاستجابةمعدل وقت المكالماتمعهاعدد المكالمات التي تم التعام قبلةعدد المكالمات المستالشهر

17,78616,107كانون الثاني
00:01:1491%808.45

17,02015,852شباط
00:01:1393%851

7,6106,474آذار
00:01:0785%845.6

12,61211,545نيسان
00:00:5992%1051

13,54612,151أيار
00:01:1990%903

13,76511,474حزيرات
00:01:1683%860

11,43210,209تموز 
00:01:1989%520

11,72010,821آب
00:01:1892%558

19,88015,890ايلول 
00:01:1980%994

19,65415,625تشرين اول 
00:01:2380%855

8,7258,085تشرين  اني
00:01:2493%436

11,93810,616كانون اول 
00:01:2389%702

779.60%165,688144,84900:01:1688المجموي

تم الاسـتجابة 2024مكالمة في عام ( 165,685)هذا وقد تلقى المركز .موظف للرد على اتصالات المواطنين12يعمل في قسم الدعم والمسانهدة 

وفيما يلي توزيع الاتصالات تسب الأشهر ومعدل الاستجابة في كل شهر. من هذه المكالمات% 88ل 



(دراسة الأمن الغذائي) الدراسات المتخصصة 
يا  نتـائج قام صندوق المعونة الوطنية بالتعاون مع برنامج الأغذية العالمي بتطبيق منهجية ق

تمثـل . تـينالأمن الغذائي على عينة عشوائية من مستفيدي الصندوق على شـكل دراسـتين ربعي

، بينمـا شـمل  2024، والتـي أنُجـزت فـي كـانون الثـاني 2023الدراسة الأولى الربع الرابع لعام 

تعتبــر هــذه التقــارير مســحًا تمثيليًــا . 2024الدراســة الثانيــة الربــع الثــاني وأنجــزت فــي تمــوز 

.للمستفيدين من صندوق المعونة الوطنية في يطار برامج المساعدات النقدية

أسرة من مُستفيدي 4300مقابلة منزلية لممثلين عن 4300شمل  كلا الدراستين ما يزيد عن 

ع العـام هذا وقد قام برنامج الأغذية العالمي خلال الربع الرابع الـذي تـم تنفيـذه مطلـ. الصندوق

يلحـاقهم بالاستعانة بباتثي الصندوق الميدانيين لجمع بيانات هذه الدراسـة بعـد أن تـم2024

تحـدة كمـا قـام برنـامج الأمـم الم. ببرنامج تدريبي لتوضي  آليات جمـع هـذا النـوع مـن البيانـات

تنفيـذها الإنمائي بالتعاون مع برنامج الأغذية العالمي بدعم الربع الثاني من هذه الدراسـة خـلال

.وتحليلها وعرض نتائجها

تم يجراء رصد تجمع كلتا الدراستين بين رصد نتائج الأمن الغذائي ودراسة الأمن الإنساني، تيث ي

تفعـين أنمـاط الأمـن الغـذائي للمن/نتائج الأمن الغذائي بشكل نصف سـنوي لمراقبـة اتجاهـات

عالـة وأسرهم وفهم الأسبا  الكامنة وراء هذه الأنماط، وتوفير الأدلـة اللازمـة لاتخـاب قـرارات ف

اني يلـى بينما يهـدح الأمـن الإنسـ. تعتمد على البيانات بهدح تحسين جودة البرامج والمساءلة

ركز على تقديم نظرة شاملة عن الاتتياجات البشرية وتالة الاعتماد على الذات من خلال دراسة ت

هم رفاهية الأفراد وخاصـة الأكثـر ضـعفًا، بمعالجـة العوامـل التـي تهـدد بقـاءهم وسـبل عيشـ

ُ . وكرامتهم، مما يتطلب تدخلات مصممة خصيصًا لمعالجـة اتتياجـات مجتمعيـة محـددة عـرحّ ت

، والأمـن أبعاد الأمن الإنساني، التي تشمل الأمن الاقتصـادي، والأمـن الغـذائي، والأمـن الصـحي

ين رفاهيـة الشخصي، والأمن المجتمعي، والأمن البيئي، والأمن السياسـي، يطـاراً شـاملاً لتحسـ

. لحيـاةالإنسان، مما يسعى لتجاوز السلامة الجسـدية ليتضـمن رؤيـة أوسـع للكرامـة ونوعيـة ا

يسـم  وتهدح هذه الدراسات يلى رسم صورة شاملة للتحديات والفرص التي تواجه الأسر، مما

.مةبتصميم برامج دقيقة وفعالة تستهدح اتتياجات المجتمع وتعزز التنمية المستدا



2024رفع قدرات العاملين في الصندوق لعام 

وتم تنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية وورش العمل المصممة خصيصًـا . 2024في يطار التزام الصندوق بتعزيز الكفاءة المؤسسية ورفع مستو  الأداء، أوُلي اهتمام خاص لبناء قدرات الموظفين خلال عام 

ة ات التواصـل وخدمـشمل  هذه البرامج مجالات التحول الرقمي، يدارة البيانات، يعداد التقارير، ومراعاة النوع الاجتماعي، بالإضافة يلى مهار. لتلبية اتتياجات الموظفين وتطوير مهاراتهم في مختلف المجالات

.العملاء

ويأتي هذا الاستثمار .والمستجدات في مجال العمل الاجتماعيية هدف  هذه الجهود يلى تحسين جودة الخدمات المقدمة، تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتمكين الموظفين من التعامل بفعالية مع التحديات اليوم

.في العنصر البشري انطلاقاً من رؤية الصندوق بأن الكوادر المؤهلة هي الركيزة الأساسية لتحقيق التميز المؤسسي

وأعداد الموظفين المشاركين في كل برنامج2024وفيما يلي أبرز البرامج التدريبة التي شارك فيها موظفو الصندوق في عام 

البرامج التدريبية الفنية التخصصية: أولا  

الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين

المشاركين
اركالتكلفة للمش
بالدينار

لفةالجهة التي تتحمل التك

نظام تكافل-1
رؤساء اقسام وباحثين

معونة–دعم 
ةصندوق المعونة الوطني34025

2-
عرض الإنجازات والتوجيهات

المستقبلية للصندوق 
ةصندوق المعونة الوطني75-4725مدراء ادارة وميدان

14ميدان+ مدراء ادارةمعونات الحالات الخاصة-3
2,000

مجمل التكاليف
ةصندوق المعونة الوطني

4-
أتمتة الدراسات الإجتماعية 

الطارئة

رؤساء اقسام 

–ان وباحثينالادارة والميد

معونة
ةصندوق المعونة الوطني13020

5-
ي تنمية قدرات الموظفين ف

النوع الإجتماعي
-رؤساء  اقسام –مدراء 
باحثين

ةصندوق المعونة الوطني2125



البرامج التدريبية التي عقدت  لغايات الترفيع  في معهد الإدارة العامة في الأقاليم الثلا : ثانيا  

الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
ن عدد الموظفي

المشاركين
اركالتكلفة للمش
بالدينار

الجهة التي تتحمل

التكلفة

التخطيط الاستراتيي-1
/  رؤساء اقسام 

باحثين
9135

صندوق المعونة 

الوطنية

إدارة الأداء والتميز المؤسس ي-2
ن باحثي/رؤساء اقسام

محاسب/
5110

صندوق المعونة 

الوطنية

المهارات الادارية المتكاملة-3
الموظفين حديثي 

التعيين  

موظفين من5

الشمال
160

صندوق المعونة 

الوطنية

6110رؤساء اقسام-مدراءتحل المشكلات واتخاذ القرارا-4
صندوق المعونة 

الوطنية

زووم/المهارات الادارية المتكاملة -5
الموظفين حديثي 

التعيين  
590

صندوق المعونة 

الوطنية

شمال / توجيه موظف جديد-6
موظف حديث 

التعيين
150

صندوق المعونة 

الوطنية

7-
/  مهارات التفكير والابداع  

شمال
380باحثين

صندوق المعونة 

الوطنية

1السلط/رئيس قسم إدارة الأداء والتميز المؤسس ي-8
بعد تاريخ /70

1/6/2024

صندوق المعونة 

الوطنية

195مدير وسطرسم السياسات وصنع القرار-9
صندوق المعونة 

الوطنية

395مدراء جنوبرسم السياسات وصنع القرار-10
صندوق المعونة 

الوطنية

ةالفئة المستهدفاسم البرنامجالرقم
ن عدد الموظفي

المشاركين

التكلفة 

للمشارك
بالدينار

كلفةالجهة التي تتحمل الت

11-
مهارات تحليل وعرض 

البيانات
يةصندوق المعونة الوطن1130ياحث

توجيه موظف جديد-12
ي الموظفين حديث

التعيين
يةصندوق المعونة الوطن1550

لةالمهارات الادارية المتكام-13
ي الموظفين حديث

التعيين
يةصندوق المعونة الوطن495

14-
//  لةالمهارات الإدارية المتكام

زووم

ي الموظفين حديث

التعيين
يةصندوق المعونة الوطن790

يةصندوق المعونة الوطن275باحثينتعزيز ممارسات الحوكمة-15

16-
حل المشكلات وصنع 

زووم/القرار
يةصندوق المعونة الوطن165مدير موارد

17-
/  لة المهارات الادارية المتكام

زووم

ي الموظفين حديث

التعيين
يةصندوق المعونة الوطن490

18-
مهارات تحليل وعرض 

البيانات
يةصندوق المعونة الوطن2150باحثين



البرامج التدريبية التي عقدت على نفقة الصندوق  لغايات تطوير أداء الموظفين وتأهيلهم: ثالثا 

الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين

المشاركين
كالتكلفة للمشار 

بالدينار

الجهة التي تتحمل 

التكلفة

1-

م المشتريات الحكومية لنظا
إدارة المعلومات الحكومية 

GFMIS

ن موظفي–محاسبين 
رقابة

520
ية  صندوق المعونة الوطن

بالتعاون مع دائرة -

المشتريات الحكومية

نظام المشتريات الحكومية-2

موطف -محاسبين 
لجنة -رقابة

ةالمشتريات المحلي
1220

ية  صندوق المعونة الوطن
بالتعاون مع دائرة -

المشتريات الحكومية

نظام الشراء الاكتروني-3
مدققين-محاسبين

ملجنة استلا –رقابة 
620

ية  صندوق المعونة الوطن
بالتعاون مع دائرة -

المشتريات الحكومية

إدارة المخزون الحكومي-4
مدققين-محاسبين

ملجنة استلا –رقابة 
620

ية  صندوق المعونة الوطن
بالتعاون مع دائرة -

المشتريات الحكومية

معهد الادارة العامة180محاسبنظام الشمتريات الحكومية-5

يةصندوق المعونة الوطن-10اداريين-باحثين مبادى الحاسوب-6

(ــة المهارات الإدارية المتكامل) -7
جنوب /باحثين 

موظفين جدد/
معهد الادارة العامة4140

تعزيز ممارسات الحوكمة-8
ث بتح–مدقق رقابه 

ميدان
معهد الادارة العامة275

ةالفئة المستهدفاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين 

المشاركين
كالتكلفة للمشار 

بالدينار

الجهة التي 

فةتتحمل التكل

9-
المهارات الإدارية 

زووم/المتكاملــة 

ي موظفين حديث

التعيين
995

معهد الادارة 

العامة

4300اقسام-مدراء10Xتطبيق منهجية -10
مركز الملك 

زعبدالله للتمي

11-

تنمية قدرات
ي الموظفين ف

النوع 

الإجتماعي

-مدراء
رؤساء 
-اقسام

باحثين

1915
صندوق المعونة

الوطنية

12-
المهارات الادارية 

بجنو /زووم/ المتكاملة

ي موظفين حديث

التعيين
490

معهد الادارة 

العامة

13-
المهارات الادارية 

/زووم/ المتكاملة

ي موظفين حديث

التعيين
1090

معهد الادارة 

العامة

14-
المهارات الادارية 

/زووم/ المتكاملة

ي موظفين حديث

التعيين
790

معهد الادارة 

العامة

15-
نظام المشتريات 

الحكومية
180عضو لجنة شراء

معهد الادارة 

العامة



البرامج التدريبية الممولة من  قبل الدوائر الحكومية: رابعا 

الجهة المنظمةكينعدد الموظفين المشار الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم

داخليالمعايير الدولية للتدقيق ال-1
رئيس قسم الرقابة 

المالية
المعهد المالي1

1-يوزارة التخطيط والتعاون الدول-2
دان تعزيز التعاون بين بل

الجنوب

3-
ي مؤشرات الفقر متعدد الأبعاد ف

MPIالأردن
دائرة الاحصاءات العامة1يرمساعد المدير للتطو 

4-

مأسسة إجراءات إنفاذ قانون 
ضمان حق الحصول على 

المعلومات

لجنة حق الحصول 

على المعلومه
المكتبة الوطنية4

مركز الامن السيبراني1ترئيس قسم الشبكاةمنصة إدارة الحوادث السيبراني-6

وكالة الانباء الاردنية1موظف اعلامالدورة الصحفية الشاملة-7

صقل المهارات الرقمية-8
رئيس–مدير حاسوب 
رئيس–قسم البرمجة 
جمبرم-قسم التطوير 

معهد الاداره العامة4

المعهد المالي1محاسبةالمحاسب الحكومي لذوي الخبر -9

10-

الإشراك الشامل لأصحاب 
المصلحة والموجه نحو تحقيق

النتائج

مساعد المدير العام
مدير التمكين 

الاقتصادي
مدير التطوير 

المؤسس ي

وزارة التخطيط3

الجهة المنظمةكينعدد الموظفين المشار الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم

11-
لى إدارة الموارد المبنية ع

الكفايات
1ةمدير الموارد البشري

هيئة الخدمة والادارة 

العامة

12-

الإدارة الإستراتيجية 
للموارد البشرية في 

القطاع الحكومي
1طرئيس قسم التخطي

هيئة الخدمة والادارة 

العامة

المقابلات الشخصية-13
رئيس قسم إدارة 
الموارد البشرية

1
هيئة الخدمة والادارة 

العامة

14-
إدارة الخدمات 

الحكومية
1رئيس قسم الدراسات

هيئة الخدمة والادارة 

العامة

1س يرئيس التميز المؤسالهيكل التنظيمي-15
هيئة الخدمة والادارة 

العامة

الحوكمة المؤسسية-16
رئيس قسم التعاون 

الدوي 
1

هيئة الخدمة والادارة 

العامة

1رئيس قسمإدارة الأداء المؤسس ي-17
هيئة الخدمة والادارة 

العامة

18-

ة التوعية بأهم معايير المحاسب

IPSASالدولية 
لثةفي القطاع العام التقدمة الثا

المعهد المالي1المدير المالي

المعهد المالي1رياترئيس شعبة المشتالمحاسب الحكومي-19

20-
دور وحدة الرقابة في تقييم 

الحوكمة

رئيس شعبة 
المدفوعات

المعهد المالي1



الجهة المنظمةكينعدد الموظفين المشار الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم

21-

الحوكمة والتحول في القطاع 
ة العام ورسم السياسات المبني

على الادلة وتنفيذها

مساعد المدير العام 
للموارد المالية 

والادارية والتطوير
معهد الادارة العامة1

22-

حول مأسسة إجراءات إنفاذ 
قانون ضمان حق الحصول على 

المعلومات
المكتبة الوطنية1موظف ديوان

23-
دور وحدة الرقابة في تقييم 

(الحوكمة 
المعهد المالي1مدير الرقابة

24-

برنامج التوعية بأهم معايير) 
في IPSASالمحاسبة الدولية 

(القطاع العام التقدمة الثالثة
المعهد المالي1مدير مالي

25-

الإشراك الشامل لأصحاب 
المصلحة والموجه نحو تحقيق

النتائج

مساعد المدير العام 
للموارد المالية 

والادارية والتطوير
مدير السياسات
مدير التمكين

وزارة التخطيط3

وكالة الانباء بترا1ضابط اعلامالدورة الصحفية الشاملة-26

27-
الإدارة الإستراتيجية للموارد

البشرية في القطاع الحكومي

ط رئيس قسم التخطي

الموارد-
1

هيئة الخدمة والإدارة 

العامة

المقابلات الشخصية-28
رئيس قسم إدارة 
الموارد البشرية

1
هيئة الخدمة والإدارة 

العامة

1ررئيس قسم التطويإدارة الخدمات الحكومية-29
هيئة الخدمة والإدارة 

العامة

الهيكل التنظيمي-30
رئيس قسم التميز 

المؤسس ي
1

هيئة الخدمة والإدارة 

العامة

الجهة المنظمةكينعدد الموظفين المشار الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم

الحوكمة المؤسسية-31
رئيس قسم 
السياسات

1
هيئة الخدمة والإدارة 

العامة

1مدير موارداياتإدارة الموارد المبنية على الكف-32
هيئة الخدمة والإدارة 

العامة

1رئيس قسم الصيانةةمنصة إدارة الحوادث السيبراني-33
المركز الوطني للأمن 

السيبراني

34-

أساليب الاتصال والتواصل 
ي وحماية البيانات والمعلومات ف

الصندوق 
45WFPباحثين

وكالة الانباء الاردنية1ضابط الاعلامالدورة الصحفية الشاملة-35

ومزو /المهارات الادارية المتكاملة -36
موظفين حديثس 

التعيين
4

37-
قافة حول تنفيذ أولويات مكون الث

المؤسسية

رئيس قسم التميز 
المؤسس ي

رئاسة الوزراء1

38-
لى تطبيق نظام الرقابة الداخية ع

GFMIS) نظـــام 
المعهد المالي1موظف رقابة مالية

39-

دولية تطبيقات معايير المحاسبة ال
-في القطاع العام  IPSAS -

التقدمة الأولى
المعهد المالي1اترئيس شعبة المدفوع

المعهد المالي1مدير الرقابةإعداد التقارير السنوية-40

41-

تأهيل المحاسب الحكومي لذوي 
الخبرة التقدمة السادسة لعام 

2024
المعهد المالي1محاسب



الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين 

المشاركين
الجهة المنظمة

إدارة الموارد البشريــــــة-42
رئيس قسم ادارة الموارد 

البشرية
معهد الادارة العامة1

رئاسة الوزراء7ميدان–رؤساء اقسام طوس-التخطيط الإستراتيجي -43

المعهد المالي1مدير الرقابهةالرقابة على الانظمة المحوسب-44

45-

تطبيقات معايير المحاسبة) 
-الدولية في القطاع العام  IPSAS 

(التقدمة الأولى -
المعهد المالي1موظف مالية

46-
الادارة–تخطيط استراتيجي 

العامة
معهد الادارة العامة1مدقق رقابة

رئاسة الوزراء1باحثشمال–تخطيط استراتيجي -47

جنوب-تخطيط استراتييجي -48
-رؤساء اقسام –مدراء 

باحثين
رئاسة الوزراء6

تزامتدقيق الإمتثال وتدقيق الإل-49
رؤساء اقسام–مدير رقابه 

مدققين رقابة–رقابه 
رئاسة الوزراء5

المعهد المالي1مدير وحدة الرقابةةالرقابة على الانظمة المحوسب-50

51-
اريع الدورة التحضيرية لإدارة المش

pmpالاحترافية 
رئاسة الوزراء2باحث-مبرمج

رئاسة الوزراء10باحثين-رؤساء اقسام شمال/ تخطيط الاستراتيجي -52

53-
/  تزامتدقيق الإمتثال وتدقيق الإل

جنوب
رئاسة الوزراء5مدراء

الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين 

المشاركين
الجهة المنظمة

إدارة الموارد البشريــــــة-54
ويررئيس قسم التدريب والتط

يرئيس قسم التميز المؤسس 
رئاسة الوزراء2

رئاسة الوزراء10باحثين ميدانشمالال/ التخطيط الاسترتيجي -55

56-
تدقيق الإمتثال وتدقيق 

الجنوب/الإلتزام
رئاسة الوزراء5مدراء ميدان

رئاسة الوزراء1مديرلشما–تخطيط استراتيجي -57

رئاسة الوزراء1مدقق رقابةوسط–تخطيط استراتيجي -58

إدارة الموارد البشريــــــة-59
رئيس قسم التخطيط

رئاسة الوزراء1

وسط–تخطيط استراتيجي -60
رؤساء –مدراء ميدان 
الادارة + أقسام ميدان 

العامة
رئاسة الوزراء1

نظام الشراء الإلكتروني-61

رئيس قسم الخدمات 
عضو لجنة –الادارية 

شراء
رئاسة الوزراء2

62-
تحديث وتطوير بطاقات 

الوصف الوظيفي
رئيس قسم–مدير موارد 

التخطيط
هيئة الخدمة المدنية2

63-
تحديث وتطوير بطاقات 

الوصف الوظيفي

رئيس قسم إدارة الموارد 
يس رئ–إراريين –البشرية 

قسم الرواتب
هيئة الخدمة المدنية2



البرامج التدريبية  الممولة من المنظمات الدولية: خامسا 

الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين 

المشاركين

الجهة المنظمة

أتمتة جمع وتحليل البيانات-1
رؤساء اقسام التطوير 

ييممتابعة وتق-والتمكين 
3USAID

2-
باط برنامج تدريبي لضباط ارت

الاعلام
50ضباط ارتباط الاعلام

شركة ابصار الاعلامية

مهارات التعامل مع الجمهور -3
موظفين خدمة الجمهور 

بالاقاليم الثلاث
90

البنك الدولي

4-

تصور مفاهيم الخدمات ) 

Cash  )+الإضافية 
ن موظفي+شركاء الصندوق 

من الصندوق 
20

اليونيسف

لامبرنامج لضباط ارتباط الاع-5
ضباط ارتباط وموظفي

الاعلام
45

شركة ابصار

6-

ن التوسع في برامج التمكي) 
الإقتصادي للأسر الفقيرة
عونة والمستهدفة من صندوق الم

(الوطنية 

ين شركاء الصندوق وموظف

من الصندوق 
15

البنك الدولي

أتمتة جمع وتحليل البيانات-7
موظفة تطوير
موظفة تمكين

موظفة منظمة الاغذية
3

USAID

8-rcGIS PRO))
موظفة الاستجابة 

للصدمات
1

WFP

الفئة المستهدفةاسم البرنامجالرقم
عدد الموظفين 

المشاركين

الجهة المنظمة

8-rcGIS PRO))
موظفة الاستجابة 

للصدمات
1

WFP

10-
عاش الإسعافات الأولية الأساسية والإن) 

(القلبي الرئوي 
1سائق

الجمعية الأردنية 

للإسعاف

11-

تسخير قدرات : الإبتكار في العمل 
CHATGPT  لخلق حلول ذكية وسريعة

في بيئة الأعمال

رئيس قسم المتابعة
والتقييم

1

المعهد الأوروبي 
الأردني لتطوير 

الأعمال

13-

الحماية الاجتماعية وتغير المناخ 
ام في والانتقال العادل إلى اقتصاد مستد

تقييم جاهزية نظام الحماية : الأردن

الاجتماعية

رئيس قسم الإستحقاق -
.مديرية معونات/والتدقيق

أخصائية نظم معلومات -
مديرية /جغرافية  

الإستجابة للصدمات

2
منظمة العمل 

الدولية

14-

إستبيان تقييم مستويات الوعي 
المجتمعي والمعرفة بقطاع الحماية

الإجتماعية
يونيسيف3رؤساء اقسام–مستشار 

مفهوم الأمن الإنساني-15
-رؤساء أقسام -مدراء

باحثين
19

منظمة الاغذية 

العالمية


