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عندي هي تأمين حياة أفضل  الاولويةإن 
 لجميع الاردنيين "

إطلاق عملية "تقوم رؤيتي للاردن الجديد على 
 وعملية اندماج عالمي".تفعيل وطنية 

"إنه شعب عظيم ذو دوافع إيجابية ... 
ومتحمس لتقديم الافضل ...ويمتلك الطاقة 

 على التميز".

 من بشعبي.ؤ أ" 

ردنيين الذين بنوا إنجازات الماضي لأن اإ
وهو لقادرون على العمل لبناء مستقبل أفضل  

ما سيقوم به ... مستقبل يقوم على القدرات 
 ص الاقتصادية".الحقيقية والفر 

 

 

 

 



 

 
 

يحضى صندوق المعونة الوطنية بإهتمام كبير من صاحب الجلالة الملك عبدالله 

الشيييديد على يحسيييين المسيييتو   الثاني بن الحسيييين ح الله  الله وهعا  ل ولحرصييي 

المعيشيييي لجميلأ اادراا واااييير ااهانية دي هطا الوطن الحبيب ل ويمةين هط  اااييير لت يييب   اييير 

 منتجة وداعلة  دي المجتملأ.

بييي    Strategy Houseودق منهجييية  2026-2023من هنييا ءيياط انالاق ااييييييتراييجييية         

الإاييييييتراييجييية لتةوط ييياهطيية طريق ياوير اليايياق العييام ويتوادق ملأ التوءيهييا   والمبييااها  

ية ونمومي التميو الحةومي  مدن لدمة ال ية دي اااه  ااااط دي ال الإاييييييتراييجية والتوءها  الحةوم

  ااهاني.

التيويم والتاوير دهي يحةي ق يييييية نجاد وليييييياهد على ما بطي من ءهوا  دي التلاي  والتن يط و      

 لتأمين ادضل يدما  الحماية الإءتماعية لجميلأ المواطنين وديا للمواها المتاحة.

حيث ييوم ب ياغة ااتراييجيا  ءيد  الت ميم قائمة على ااالة وقابلة للتن يط ويعوز التعاوط بين        

تراييجية واءراط التعديلا  الإااها  الحةومية ل ويعمل على هصييييييد وييييم التيدم المحرز بتن يط الإايييييي

 حسب المستجدا  الااهئة. 

ويسعى اااه  ال ندوق ءاهد  لبلوغ الهدف السامي لإاتراييجة بي  من يلاي يات  الإاتراييجية       

وهو اي ييييييياي التلاي  اجاييييييتراييجي كثيادة وااييييييلوا ءديد دي الت ةير والعمل    2023-2026لعام

لإاتراييجية ل ويلق بيئة داعلة يت ف بالتميو دي اجااط والإنتاءية والتشاهكية ودق الرؤ  وااهداف ل

سامية نحو "  ط يةوط محوه الحماية  ساهم دي صياغة مستيبل ال ندوق ومشاهكة الرؤ  الملةية ال وي

 الإءتماعية ءوطاً  اااياً من مساها  التحديث الإااهي والإقت ااي " 

بنة اااييااييية لتحييق ااهداف المنشييوا  دي الحماية الإءتماعية لطلك يعد التلاي  الإاييتراييجي الل      

ويدمة المواطن ل واييعيها لترايييا ةيادة التلاي  الإاييتراييجي بال ييندوق كاحد ااواهها الحييية لتيديم 

 نمومي ماوه ييدم الدعم لجميلأ الجها  دي ال ندوق. 

لوطن والمواطنل دي  هُاننا الحبيبل وظل حضييير  ودينا الله لتن يط هط  الإايييتراييجيلة لما دي  صيييال  ا     

 بن الحسين المعاللهم.ني صاحب الجلالة الهالميةّ الملك عبد الله الثا

        4 
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 المقدمة   
 

بهوف تأو ن الحوا ة نالرعا ة للأسسسسسر الوحتاجة  نذلك 1986لسسسسسعة  36بونجب القاعنن رقم  1986عام  تأسسسسسد قسسسسعونة الوطنعة الن ع ة         

الطوم  نر ع وسسسستنع وط اسسستها نذلك ون ديم تقو م الوطنعال الوال ة الاسسسهر ة نال ارعة نالوسسسساعوه    تعو ة وهارال نقورال ا راوعا القاور ن ع  

سنة الطوم نالاعتاج بوا  كفم الاستورار    تأو ن الاحت اجال الاس سط  ال  تحن م أ راوعا ون وت ق ن توه واً لووجهم     س ة لهذه الاسر، نكذلك ال ا

 وحتاجة. ل وطنعة ال  ا راو وعتج ن نذلك ون ديم وعم نتن  ر براوج التور ب الوهع  نبراوج التاغ م نالتأع م الجسواع  الداقة بابعاء الاسر ال

اعتواو جو ة ون الإجراءال نالارن  لغا ال تحو و الوساعوال ل فعال كوا  حرص القعونة ع   تطز ز إوواج نوراعاه العنع الاجتواع  ون ديم 

الطعف أن الا ذاء  الوستحقة ل وطنعة بكا ة أاكالها نرب ها بالعنع الاجتواع  وثم التأكو ون التزام الاسره بارن  التط  م نالقحة الاعجاب ة نالحوا ة ون

ل بح ث  تم اعتبار كم زنجة نابعاعها أسره وعفق ة ك وا وعل الحاجة إل  ذلك، اونم الاعتفاع داقة الاعاث، نالأدذ بط ن الاعتبار حالة تطوو الزنجا

 عل بعال الطازبال غ ر الطاويل وهوا ب غل اعوارعن نأد را سر ان عذه التط  وال ع   الأروع ة الوتزنجة ون غ ر أروع     حالال الاعتفا

واو الوعتفط ن ون الأسر الأروع ة عت جة ت ب ق حزوة ون الدووال الوتعنعة الت  استهو ل اراعح نقو اهول الأعنام الوعقروة تضاعف    أع      

نالرب  وع ودت فة ون الأسر الأروع ة ساعول    التدف ف ون حالة الفقر نالو ع بالطو و ون عذه الأسر إل  الإعتاج ة الاقتقاو ة ون ديم التور ب 

 ة الار كة بالإضا ة إل  الوساعوة    تحس ن الحالة القح ة ون ديم الدووال القح ة التكو   ة الت   قووها  رص الطوم ون ديم الوؤسسال الق اع

 و  نن و عار. 244بعحن  2022القعونة لدووال الوطنعال ضون برعاوج  الوعم نالوطنعة الن ع ة. نتقور و زاع ة القعونة ل طام 
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)واعة الف( أسسسسسره ن برعاوج الوعم  100.000 قوم القسسسسعونة حال اً دووات     وجام الوطنعال الاسسسسهر ة الوتكرره نالوؤقتة ال  وا  قارب ون       

% ون سكــــــان الوو كــــــــة نبونازعال سعن ة بتون م حكنو  كاوم تقم ال  9الف أسره نعـــذا  اكم وـــا عسبت   120.000العقوي الونحو 

و  نن و عار نلبرعاوج الوعم 101.000.000)وعتان ن ناحو ناربطنن و  نن( و عار لبرعاوج الوطنعال الاهر ة الوتكرره نالوؤقتة  241.000.000

 و  نن و عار .نبذلك  قبح القعونة ون اكبر الوؤسسال الحكنو ة ون ح ث حجم الونازعال السعن ة. 40.000.000العقوي الونحو 

)ثيثة عار( عضن  وث نن الطو و ون االجهال الحكنو ة نالت نع ة نالداقة    الوو كة  13القعونة وج د اواره وكنن ون  ارف ع   اواره  -
واره ح ث  رأد عذا الوج د نز ر التعو ة الاجتواع ة،اوا   وا  تط ق بالاواره التعف ذ ة ل قعونة  هعاك وو ر عام ل قعونة  قنم بالااراف نإ

 م القعونة. نوتابطة كا ة اعوا
اربطنن( وركز رع س  وعتاره    ودت ف وراكز اثعان ن) 42تارف الاواره الطاوة ع   تقو م جو ع الدووال الت   قووها القعونة ون ديم  - 

وركز ليستجابة وكتب  رع  تعتار    باق  وعا ق الر ف نالباو ة الاروع ة ،عذا بالاضا ة ال  استحواث  29وحا ظال نالن ة الوو كة بالاضا ة ال  
نعن ورتب  السر طة نعن الانم ون عنع     عذا الوجام    الوع قة الطرب ة نالاق  م نعن عباره عن )وركز وتعقم( وجهز باحوث الاجهزه الالكترنع ة 

ع سة وبااره ح ث  قنم عذا الوركز بتقو م جو ع دووال القعونة وبااره    الوعا ق العاع ة نوعا ق الا راف ن   بقاعوه ب اعال القعونة الر
 الحالال ال ارعة نالكنارث ال ب ط ة.

 ونظف تقر باً ونزع ن ع   ودت ف  رنع القعونة    الوو كة. 400ــــ  ب غ عوو ونظف  القعونة 
 الحكنو ة الوطونم بها ابتواءاً ون عظام الدووة الووع ة نغ رعا ون الاعظوة.  بق القعونة جو ع الاعظوة  ــــ

يم اطلاق برنامج الدعم التةميلي يةادل التابلأ ل ندوق المعونة الوطنية وييدم هطا البرنامج مساعد  نيدية للعائلا  التي يعيش يح   2019د ي العام      

عائلة اضادية  85.000ل وهدد  العام هو اعم 2021-2019ايناه  هاني على امتداا ةلاث انوا   مليوط 200ي  ال يرل وبلغ  ميوانية البرنامج 

. كما يندهي يح  البرنامج نشاطا  متعدا  2021%بحلوي  13.1% الى 15.7بالمساعدا  النيدية من  ءل يل يض نسبة ال ير المدقلأ دي ااهاط من 

 ً  مهنياً ودرصاً للعمل. لدمج المبااها  التي يودر للمست يدين يدهيبا

بهدف اعم عماي المياومة المتضرهين من ءائحة كوهونال حيث يم ااتهدادهم من يلاي برنامج  3ويةادل  2كما يم اطلاق برنامجي الدعم التةميلي يةادل 

الجائحة ويم ااتهداف  هباا ااار م لسد احتياءا  المواطنين الطين يضره   عمالهم اليومية ءراط هط  2020يلاي ءائحة كوهونا دي عام  2يةادل 

راط ءائحة ااهانية العاملين بااءوه اليومية دي عملهم دي اانشاة والمشاهيلأ اجقت ااية ال غير  التي ج يواي متضره  من الإءراطا  المتلط  ء

 .3كوهونا من يلاي يةادل 

وير حيق صندوق المعونة الوطنية يلاي السنوا  الماضية العديد من الإنجازا  من حيث اجاتجابة للتأةيرا  على المستو  العالمي والوطني ويا    

ة عيمجموعة من الممةنا  التي ااهم  بإحداث يحوج   ا  الى يحييق نتائج ملمواة على صعد ملتل ة كاط  همها دي ملف ال ير والحماية اجءتما

ية اقليمياً وااااط المؤاسي ضمن مناللهومة العمل الحةومي دي ااهاط لي ب  ال ندوق واحداً من  هم المؤاسا  الحةومية ااهانية ما  الرياا  والمرءع

ائو  الملك عبدالله وعالمياً والتي  اس  قواعد متينة للتاوه دي اللدما  الميدمة. وح ل ال ندوق على عدا من ءوائو التميو  همها يتم التميو دي ء

 .2017ل وءائو  اللدمة الحةومية المتميو  ل رعين من دروق ال ندوق يلاي العام 2015الثاني للعام 

 حيق ال ندوق ءائو  ادضل مشروق حةومي عربي لتنمية المجتملأ"مشروق الدعم التةميلي "يةادل"  2020ودي مجاي التميو لعام   
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 الصندوقبرامج 

( ايناه لهرياً 180ــــ 45للاار ال يير  يتراود ميداهها ما بين ) وهي مبالغ لهرية ي رف اولا: المعونات الماليــــــــــــــــــــة الشهرية )المتكررة(: 

ا اجقت ااية للاار  الواحد  لحيث يتم يحديد ميداه المعونة الشهرية ومد  منحها ودياً ل ئة وعدا ادراا اجار  المستحيين للمعونةل ويبعاً جوضاعه

 دئة هئيسة ميسمة الى قسمين هئيسيين: 14واجءتماعيةل حيث ييدم ال ندوق حالياً معونا  مالية لهرية يِ 

ويمن  المعونا  المتةره  لل ئا  مثل دئة؛  ار اايتام والمر   التي ج عائل لها وااريها والم ابوط   بالعجو  برنامج المعونات المالية المتكررة: ـــ 

 .الدائم و ارهم والمسنوط و اــــرهم والماليا  واجار التي يرعى المعوقين 

المعونا  المؤقت  لل ئا  التي يمر باللهروف مؤقت   مثل؛ اار العاءووط ماايــــــاً و ارهم واار ااحواي  يتم من  ـــ برنامج المعونات المالية المؤقتة: 

بديلة الشل ية اللاصة والم ابوط بالعجو الةلي المؤق  و ارهم واار السجناط واللاهءوط من السجن واارهم واار الغائبين والم يواين واجار ال

 والحاج  اجنسانية.

  يهدف هطا البرنامج الى يل يض نسب ولد  ال ير على مستو  المملةة من يلاي يوايلأ نااق الشموي. برنامج الدعم النقدي الموحد : -

 

وهي مبالغ نيدية ي رف للأدراا او ااار التي يمر باللهروف طاهئة او ااتثنائية يجعلها بحاءة للمساعد   ثانيا: المعونات المالية الطارئــــــــــــــــــــــــــة:

 وليس  لهط   المعونا  ص ة الديمومة او اجاتمراه ل وهي ييسم الى عد  اقسام:

 ايناه ي رف للأدراا او ااار التي يمر 350_  150وهي مبالغ نيدية يتراود قيمتها ما بين  برنامج المعونات المالية الطارئة العادية: .1

 باللهروف طاهئة او ااتثنائية محدا  مثل:

 ودا  معيل او  حد  دراا اجار ال يير . ▪

 الجلو  العشائرية وانتياي ااار  من مةاط اقامتها الدائم الى مةاط آير. ▪

 ديداط اجار   لم ده ايلها الرئيس الطي يعتاش من . ▪

 لطي يعيش دي  للحريق .يعرض منوي ااار  المحتاءة ا ▪

 يعرض ها ااار  المحتاءة  للاعتياي  و التوقيف . ▪

وهي مبلغ بسياة يتم صرد  دوهاً للمحتاءين من طالبي اللدمة حيث ي رف مبالغها ب وه  مستعجلة من قبل  . برنامج المعونات المالية الفورية:2

  ايناه. 150_ 10المحتاءة ويتراود قيمتها ما بين  مةايب ال ندوق دي الميداط وملك لتلبية احتياءا  آنية للاار 

)برنامج حديث( حيث يتم ييديم معونة عاءلة للاار المنةوبة ليتم يأمينها  . برنامج المعونات المالية لاغاثة الاسر المنكوبة من الكوراث الطبيعية:3

 ايناه. 500الى بمأو  منااب يلاي دتر  نةبتها حي  ي ل قيمة هط  المعونة دي حدها اجعلى 

 

 ثالثاً: معونـات التأهيـــــــل الجسماني: 

أمين يهدف هطا البرنامج الى ياوير قدها  ومهاها  اجدراا الطين يعانوط من اعاقا  او مشاكل صحية وزياا  قدهيهم اجنتاءية وملك من يلاي ي

ة  ي ييةاليف لراط بعض ااءهو  الابية المساند  التي يحتاءها المنت لأ بناط على ييرير طبي من المرءلأ الملتص المعتمد ؛كتركيب اطراف اصاناع

ايناه انوياً لل را الواحد ل يشترط  600لوازم  ير  يةوط ضـروهية ل  يتنااب ملأ بيئت  وبنيت  وعمر  و يبلغ الحد اجعلى لهطا النوق من المعونا  

 ايناه كما ويشترط عدم ح ولها على هط  اجءهو  من اي م ده اير.  300اط جيويد ايل اجار  الشهري عن 
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 التدريب المهني لابناء الاسر المنتفعة:  رابعاً: برنامج

ق العمل وبما يهدف هطا البرنامج الى يأهيل ويدهيب ابناط اجار المنت عة من ال ندوق من اليااهين على العمل واجنتاي وملك يمهيداً جاماءهم دي او

   ال ير والحاءة ودي هطا المجاي يتم ما يلي:يمةن ادراا هط  اجار على يحسين المستو  اجقت ااي جارهم اعياً جيراءهم من اائر

 ادلأ يةاليف عمليا  التدهيب المهني لد  الجها  الملت ة ابناط ااار المنت عة وبما يؤهلهم على الح ولعلى عمل منااب.  .1

المنت عة دي برامج التدهيب والتأهيل ولمد  من  مبلغ لهري مياوق اةناط دتر  التدهيب ميداه  )اهبعوط( ايناهاً لهرياً للملتحيين من ابناط ااار  .2

 جيويد عن اتة لهوه للملتحيين دي مراكو ومؤاسا  التدهيب المهني والتيني المتل  ة .

 

 خامساً: برنامج تشغيل ابنــــــــاء الاسر المنتفعة:  

ة من ال ندوق؛ وملك من يلاي التوام ال ندوق بددلأ يةاليف ييوم هطا البرنامج على ييديم اجعانا  المالية لدعم برامج يشغيل ابناط ااار المنت ع

 التراك ابناط ااار المنت عة الملتحيين بالعمل دي منشآ  ومؤاسا  اليااق اللاص دي الضماط اجءتماعي ولمد  عامين كاملين 

 

الإءراطا  والشروط لغايا  يحديد المساعدا  لل ئا  كما يحرص ال ندوق على يعويو ااماي ومراعا  النوق اجءتماعي من يلاي اعتماا ءملة من      

العنف  و اجيطاط  المستحية للمعونة بةادة  لةالها وهباها بالنوق اجءتماعي مثل التأكد من التوام اجار  بشروط التعليم وال حة اجنجابية والحماية من

اه كل زوءة وابنائها  ار  من  لة كلما اع  الحاءة الى ملكل لموي اجنت اق ياصة اجناثل واايط بعين اجعتباه حالة يعدا الووءا  بحيث يتم اعتب

 قللبنا  العازبا  غير العاملا  مهما بلغ  اعماههن و ييرا ارياط هط  التعليما  على ااهانية المتووءة من غير  هاني دي حاج  اجنت ا

ااار ااهانية نتيجة يابيق حومة من اللدما  المتنوعة التي ااتهدد  لرائ   وقد لهد  ااعوام المن رمة يضاعف دي  عداا المنت عين من     

والرب  ملأ درص ملتل ة من ااار ااهانية ااهم  دي التل يف من حالة ال ير والددلأ بالعديد من هط  ااار الى الإنتاءية اجقت ااية من يلاي التدهيب 

ادة الى المساهمة دي يحسين الحالة ال حية من يلاي اللدما  ال حية التةميلية التي ييدمها ال ندوق العمل من يلاي المؤاسا  اليااعية الشريةة بالإض

 مليوط ايناه. 244بنحو  2022للدما  المعونا  ضمن برنامجي الدعم والمعونة الوطنية. وييده ميوانية ال ندوق للعام 
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- للاعواممراحل إعداد إستراتيجية صندوق المعونة المعونة الوطنية   

ومراءعتها ودق الدليل الإهلااي للتلاي  اجاتراييجي دي الدوائر  2023-2026للاعوام يم اعداا ااتراييجية صندوق المعونة المعونة الوطنية      

الم ال ل  الحةومية باعتماا عد  مديلا   برزها: المرءعيا  اااااية وااالة والتياهير العلميةل النهج التشاهكي الطي يم من يلال  الراك  صحاا

ة اجاتراييجية ل حيث يم اهااة ويحليل الم ااه الملتل ة بشةل ي  يليل بالإضادة باجعتماا على عدا كبير من الم ااه والمراءلأ كإطاه مرءعي لللا

اطا  الى مناقشا  درق العمل واللبراط من يلاي مجموعا  التركيو وءلسا  الع ف الطهنيل حيث لمل  منهجية التلاي  اجاتراييجي المتبعة الإءر

 التالية:

 تراييجية ومراءعتهال وملك من يلاي ين يط اللاوا  التالية: المرحلة ااولى: التحضير لإعداا اللاة الإا

 يشةيل لجنة يوءيهية برئااة مدير عام ال ندوق للإلراف على اعداا اللاة اجاتراييجية لل ندوق.1.

 يجية لل ندوقل ويحسينها.مراءعة منهجية اعداا اللاة الإاتراي2.

 اعداا ياة عمل اللجنة التوءيهية لإعداا اللاة الإاتراييجيةل ومراءعتها.3.

 :ل وملك من يلاي ين يط اللاوا  التاليةويحليل المعلوما : ءملأ المرحلة الثانية

 يشةيل لجنة دنية لتحليل البيئة المؤاسية )العوامل الدايلية واللاهءية( لعمل ال ندوق.1.

 عيد لياطا  يشاوهية لمراءعة مديلا  اللاة اجاتراييجية التالية:2.

 التوءيها  الملةية السامية )ااوهاق النيالية(.  -

 .2025هؤية ااهاط  -

 .2021-2024ومة البرنامج التن يطي التأليري للحة -

 2017-2021اللاة اجاتراييجية لل ندوق  -

 .ال ندوقالتشريعا  الناظمة لعمل  -

 الهيةل التناللهيمي لل ندوق.  -

 التياهير السنوية ل ندوق المعونة الوطنية المتضمنة  برز الإنجازا . -

 (.2016/2017ييرير ييييم ءائو  الملك عبدالله الثاني للتميو للدوه  الثامنة ) -

 الدهااا  والمسوحا  السابية )المتعلية برضى ميدمي اللدمة ومتلييها ومسوحا  المتسوق الل ي(. -

  برز التياهير والإي اقيا  الدولية المتعلية بال ندوق. -

 .2030 هداف التنمية المستدامة  -
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( بالإاتناا الى PESTEL ل SOWTبااتلدام  اا  يحليل )مراءعة يحليل البيئة الدايلية واللاهءية المحياة بعمل صندوق المعونة الوطنية 3.

 المرءعيا  المشاه اليها دي البند  علا . 

 (.PESTEL ل SOWTالراك دريق العمل و صحاا الم لحة دي عملية مراءعة نتائج التحليل الرباعي والسدااي )4.

 م التحديا  التي اتعمل اجاتراييجية على معالجتها.( دي يحديد  هPESTEL ل SWOTااتلدام نتائج التحليل الرباعي والسدااي )5.

( والتحديا ل يتم يحديد اليضايا الجوهرية اجاتراييجية التي اتوء  الرؤية PESTEL ل SWOTدي ضوط نتائج التحليل الرباعي والسدااي ) 6.

 وااهداف اجاتراييجية.

 :ل وملك من يلاي ين يط اللاوا  التالية: صياغة اللاة اجاتراييجية ومراءعتهاالمرحلة الثالثة

دروق ال يييندوق لللروي بمسيييوا   مدهاطاعداا مسيييوا  الإطاه العام لللاة اجايييتراييجية ل يييندوق المعونة الوطنيةل ويعميم هط  المسيييوا  على كادة 1.

 . ولى قابلة للنياش

للح ييوي على التغطية الراءعة بما دي ملك عيد لياطا  يشيياوهية ملأ  الإاييتراييجي ل ييندوق المعونة الوطنية الييراك  صييحاا العلاقة بوضييلأ الإطاه2.

 .دي المحاداللها  واالويةوالموظ ين ال روق   مدهاط

المديريا  دي مركو صندوق  مدهاطعيد لياطا  يشاوهية ملأ  صحاا الم لحة من دئة الموظ ين دي صندوق المعونة الوطنيةل منها ةلاةة لياطا  ملأ 3.

دي المحاداللها   اجءتماعيين دي دروق ال ندوق المعونة الوطنيةوالباحثين لياطا  ملأ هؤااط ااقسام ل تةوالمحاداللها  واالوية وا المعونة الوطنية

ؤاسي للبيئة الدايلية واللاهءية ل ندوق واالوية ل وملك من  ءل ياوير مةونا  اللاة اجاتراييجية ومراءعتها من يلاي ااتلدام نتائج التحليل الم

الرؤية، الرسالة، القيم المؤسسية، الأهداف الاستراتيجية، البرامج والمشاريع، وتحديد مؤشرات قياس المعونة الوطنيةل والمتمثلة دي المةونا  التالية: 

 . الأداء الرئيسة

وءلسا  يشاوهية لمل  ملتلف اليااعا  وال ئا  ملأ التركيو على مؤاسا  المجتملأ ااتالاق آهاط الشركاط ويحديد احتياءايهم من يلاي ااتبياط 4.

يجية المدنيل يم يلالها مناقشيييية مةونا  اللاة الإاييييتراييجيةل والتحديا  وال رص المشييييتركةل اضييييادة الى بياط ه ي الشييييركاط ويوقعايهم باجاييييتراي

 .راالةل الييم المؤاسيةل وااهداف اجاتراييجيةالرؤيةل ال: ومةونايها  ةناط دتر  مراءعتها المتعلية دي

 .صياغ  اللاة اجاتراييجية المحدةة واعتمااها واقراهها من مجلس اااه  صندوق المعونة الوطنية5.
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 :، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية: إعداد الخطط التنفيذية بنهج تشاركيالمرحلة الرابعة

 .بموءب بااقا  معد  لهط  الغايةيحديد البرامجل والمشاهيلأ 1.

النوع الاجتماعي وإدارة مسااااارات الحالم المسااااائلة  مام "بما يراعي  2023اعداا اللا  التن يطية/ التشييييغيلية لمديريا  و وحدا  ال ييييندوق للعام 2.

  .“من الإعتداء والاستغلالوالحماية  المتضررين

 اعداا ياة اااه  الملاطر.3.

 اجاتراييجية ل ندوق المعونة الوطنية. لللاةاعداا ياة اي اي للترويج 4.

 :، وذلك من خلال تنفيذ الخطوات التالية: المتابعة والتقييم للتخطيط الإستراتيجيالمرحلة الخامسة

نوع الاجتماعي وإدارة مسارات للصياغة مؤلرا  قياس ااااط بالإعتماا على الدليل الإهلااي لت ميم ناللهام متابعة وييييم مبنى على النتائج ومستجيب 1.

 والشركاء.صندوق المعونة الوطنية المعد من قبل والحماية من الإعتداء والاستغلال  الحالم المسائلة  مام المتضررين

 اعداا ياة المتابعة والتيييم  بما يراعي النوق الإءتماعي.2.

 اعداا ويعبئة بااقا  مؤلرا  قياس ااااط الرئيسة وال رعية.3.

صندوق بطاقة الوصف الوظيفي لومتابعتها ااتناااً لمهامها المن وص عليها دي  قيام  مديرية التاوير المؤاسي بإااه  عملية اللاة اجاتراييجية4.

التي يعد بمثابة لجنة يوءيهية  صندوق المعونة الوطنيةل وهدلأ يياهيرها للجنة التلاي  والتنسيق والمتابعة ب  تها  على لجنة دي المعونة الوطنية

 التناللهيم الإااهي لل ندوق النادط.للإاتراييجية ودياً لمهامها المن وص عليها دي ناللهام 
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 المكونات الرئيسية

 للتخطيط الاستراتيجي
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 الخطة الاستراتيجية البيت الاستراتيجي الطموحات الاستراتيجية نتائج تحليل الوضع  المنهجية



 

 

 

 

    لمنهجيةا              

 

وهي منهجية مسييتلدمة على نااق وااييلأ لت ييميم اجاييتراييجيا   (Strategy House) منهجية بي  اجاييتراييجيةيم اعداا هط  الإاييتراييجية بااييتلدام 

 هدادهال الحةومية وغير الحةوميةل حيث يمتاز بةونها يودر منهجًا مناللهمًا ومنهجياً للمؤاييييسييييا  الحةومية لتحديد هؤيتهال ويحليل  وضيييياعهال ويحديد 

 .اجاتراييجية التي ينسجم ملأ هط  ااهدافل واللا  التن يطل وهصد ااااط اجاتراييجي وييييم وياوير وايتياه المبااها  

تياءا  ويةمن  همية بي  الإاتراييجية كمنهجية لت ميم اجاتراييجيا  الحةومية دي قدهي  على مساعديها دي مواطمة ااهداف اجاتراييجية ملأ اح     

حةل وياوير دهم واضييييي  للبيئة الدايلية واللاهءية بما دي ملك نياط اليو ل ومسييييياحا  التحسيييييينل وال رصل ويوقعا  المواطنين و صيييييحاا الم يييييل

اها  والتهديدا . حيث ييوم ب يييييياغة ويوصييييييل اايييييتراييجيا  ءيد  الت يييييميم وقائمة على ااالة وقابلة للتن يطل ويعوز التعاوط والتنسييييييق بين الإا

 .ل ويعمل على هصد وييييم التيدم المحرز نحو ين يط اجاتراييجية واءراط التعديلا  حسب الحاءةالحةوميةل وكطلك ملأ  صحاا الم لحة

سيياعد ويمةن للمناللهما  الحةومية من يلاي ااييتلدام منهجية بي  الإاييتراييجية ضييماط ياوير ااييتراييجيايها باريية منهجية وليي ادة ويشيياهكيةل مما ي   

 وك اط  اللدما  الحةومية.دي زياا  درص النجاد ويحسين دعالية 

ولتن يط منهجية بي  اجاتراييجية يمر مراحل الت ميم بالتسلسل التالي:

v  :دراسة الحالة الاستراتيجية للصندوق والتقاطع مع الاستراتيجيات الوطنيةالمرحلة الأولى

الوطنية ما  العلاقة وملأ  هداف التنمية المسييتدامة حيث هكو  هط  الدهاايية على دهم يياطلأ اطاهعمل ال ييندوق ملأ اجاييتراييجيا  واللا  

 التي يسييعى ااهاط الى يحيييهال اضييادة الى دهم الحالة اجاييتراييجية لل ييندوق من حيث مسيياحا  الإنجاز دي اجاييتراييجيا  السييابية وكي ية

 ة لل ندوق على النحو التالي:علاءهال وءاط  ملرءا  اهااة الحالة اجاتراييجياجات اا  منها ومساحا  التحسين وكي ية
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يمتع  اجهداف اجاتراييجية الموضوعة بةونها اراية وطموحة  كثر من كونها مريباة بمؤلرا  ومحدا  بآليا  عملل مما ءعل  نشاة  ▪

 ال ندوق. قياس ااةر معيد  و كثر صعوبةل كما  ط هناك اهيباط احيانا بمؤلرا  على مستو  كامل الحةومة وج يريب  دي  بتديل

محدواية حوكمة اللا  اجاتراييجية وعدم يبني  ي منهجية لتعويو المماهاا  المساطلة مما  ا  الى يحديد غير واض  للمسؤوليا   ▪

 والضعف دي هصد التيدم المحرز.

لدعم والتبني من المستويين ي ميم ااتراييجي ويبنى نهج يشاهكي بشةل محدوال مما  ا  الى محدواية واقعية اجاتراييجية ويدني مستويا  ا ▪

 الإااهي والتن يطي لتحييق ااهداف اجاتراييجية.

على الرغم من اجنجازا  والتيدم المحرز دي آليا  عمل ال ندوق ميدانيال اج  ن  ج زاي دجوا  دي اوه ال ندوق دي يةامل الجهوا  ▪

 اءرائيا ملأ يا  وطنية ما  صلة بعمل ال ندوق. الحةومية ما  ال لةل حيث  ط هنالك درصة لرب  ااهداف اجاتراييجية

هكو  اجاتراييجية بأهدادها على المنت عين واهمل  الممةنا  اجاتراييجية التي يشةل هوادلأ يمةن ال ندوق من يعويو البنى التحتية  ▪

 اجاتراييجية المعلنة. الملتل ة )لوءستيال بشريال ويشريعيا(  و الملاطر التي يجب عدم اغ الها بما يلدم يحييق ااهداف

على الرغم من يضاعف  عداا المنت عين دي السنوا  اايير  ويضاعف موازنة ال ندوق الموءهة للمنت عين اج  نها لم ينعةس بشةل متنااق  ▪

لتي يستلدمها ملأ الوضلأ اجعلامي لل ندوق ولم يتبن اي مبااها  داعلة لت ميم ويرويج هاائل اعلامية يتلاطم ملأ المن ا  اجعلامية ا

 . صحاا الم لحة الدايليين واللاهءيينل مما يعوز ل ادية ال ندوق وحق المواطنين دي الوصوي الى المعلوما 

 

 إ ار عوم القعونة

 :(٧الماا  ) 1986( لسنة 36يمثل المجاج  التالية اطاه عمل ال ندوق كما وها دي قانوط هقم )

 .ييديم المعونا  المالية الملتل ة للمساهمة دي حماية وهعاية اادراا وااار المحتاءة ✓

 .و الجسمانيهب  اادراا وااار المحتاءة ب رص العمل والإنتاي من يلاي التأهيل المهني   ✓

 يسهيل وصوي غير الميتدهين من ااار المنت عة لللدما  ال حية. ✓
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البرنامج التنفيذي 

لرؤية التحديث 

الاقتصادي  ولويات 

(-)

 هداف التنمية 

المستدامة

منظومة 

تحديث القطاع 

العام



 التقاطعات مع الخطط الوطنية والأهداف الإنمائية

 كما يلي نجد ما يلي:مياهنة اطاه عمل ال ندوق ملأ اللا  الوطنية ما  العلاقة والتواما  ااهاط ضمن ااهداف الإنمائية والتي يم التركيو على اةنتين منها عند  

إطار عمل 

 الصندوق

البرنامج   منظومة تحديث القطاع العام  هداف التنمية المستدامة

التنفيذي لرؤية 

التحديث 

الاقتصادي 

 ولويات 

(2023-2025) 

الخطة الاستراتيجية لصندوق المعونة 

 2026-2023الوطنية 

تقديم المعونات 

المالية المختلفة 

للمساهمة في 

حماية ورعاية 

الأفراد والأسر 

  المحتاجة.

 الهدف الأول؛ القضاء على الفقر:

الرجال من تخفيض نسبة الذين يعانون من الفقر  -1

-2ا2030بحلول عام  لنصفالى اوالنساء والأطفال  

استحداث نظم وتدابير حماية اجتماعية ملائمة على 

الصعيد الوطني للجميع ووضع حدود دنيا لها، 

 وتحقيق تغطية صحية واسعة للفقراء والضعفاء

الهدف الثاني؛ القضاء التام على 2030بحلول عام 

 الجوع

القضاء على الجوع وضمان حصول الجميع، ولا  -1

والفئات الضعيفة، بمن فيهم الرضّع،  سيما الفقراء

على ما يكفيهم من الغذاء المأمون والمغذيّ طوال 

 2030العام. بحلول عام 

 الهدف العاشر؛ الحد من  وجم عدم المساواة

التوصل تدريجيا إلى تحقيق نمو الدخل ودعم  -1

في المائة من السكان  40استمرار ذلك النمو لأدنى 

متوسط الوطني بحلول عام بمعدل  على من المعدل ال

2030. 

اعتماد سياسات، ولا سيما السياسات المالية  -4

وسياسات الأجور والحماية الاجتماعية، وتحقيق قدر 

  كبر من المساواة تدريجيا

تعزيز نهج العمل التشاركي بين المؤسسات )صفحة 

( والتي ورد بها  ن وزارة التنمية الاجتماعية 63

الوطنية تعدان من الجهات وصندوق المعونة 

-2023الحكومية ذات الأولوية في الخدمات المكانية )

2024.) 

وقد اعتبرت الخطة جودة الحياة المرتكز الأساسي 

وتؤثر بنوعية حياة الثاني لرؤية التحديث الاقتصادي، 

بصورة يومية ليكون سعيدًا ومنتجًا.  المواطن

وبالتالي، فإن توفير مستوى معيشة لائق ونوعي في 

الأردن يعد  مرًا بالغ الأهمية لتعزيز تقدم المواطن 

 على المدى الطويل.

ويسهم مرتكز جودة الحياة بتعزيز معايير المعيشة 

التي تغطي الاحتياجات الأساسية، مثل الإسكان ذي 

ية وبأسعار مقبولة، والبنية التحتية المواصفات العال

المتينة، والتعليم ذي الجودة العالية، والرعاية 

الصحية ذات الكفاءة، والبيئة النظيفة والمستدامة. 

ويستهدف تطوير خيارات  وسع لجعل الحياة ممتعة 

من خلال توفير الأنشطة الترفيهية والثقافية 

ر والرياضية الجاذبة. وتدمج الرؤية جميع عناص

جودة الحياة ضمن مفهوم مترابط، لا بد من العمل 

على رصد إنجازاتم مقارنة مع عدد من الدول 

 الأخرى.

 
حيث قام الصندوق بمراجعة مضامين وثيقة 

" والتي تعبر عن 2025"رؤية الأردن لعام 

الرؤى الملكية والوطنية باعتبارها عنصرًا 

 ساسياً ترتكز عليم الأهداف الاستراتيجية 

وق ومن ثم تحديد  هم العناصر للصند

 المتعلقة بعمل الصندوق وعلى النحو التالي:

الأولوية الأولى: بناء وتطوير  نظمة 

استهداف موحدة تساعد في الحد من 

 وتخفيض نسب الفقر على مستوى المملكة.

الأولوية الثالثـــــــة: المتعلقـة بالنوع 

الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي 

 ولويات النوع الاجتماعي في  الإعاقة: دمج

خطط وبرامج صندوق المعونة الوطنية 

والعمل على  عداد الأفراد ذوي الاحتياجات 

الخاصة للتكيف والتفاعل الايجابي مع 

المجتمع ومتطلبات الحياة والعمل سياسياً 

وعمليا وماليًا لتعزيز وحماية التقدم في 

 مجال مساواة النوع الاجتماعي.
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 إطار عمل

 الصندوق

 منظومة تحديث القطاع العام  هداف التنمية المستدامة

 

البرنامج التنفيذي لرؤية التحديث 

 (2025-2023الاقتصادي  ولويات )

الخطة الاستراتيجية لصندوق 

2026-2023المعونة الوطنية   

ربط الأفراد والأسر 

المحتاجة بفرص 

العمل والإنتاج من 

خلال التأهيل 

المهني  و 

 الجسماني.

 

 الهدف الثامن؛ العمل اللائق ونمو الاقتصاد

الحد بدرجة كبيرة من نسبة الشباب غير الملتحقين  -3

 .2030بالعمالة  و التعليم  و التدريب بحلول عام 

 التام على الجوع القضاء –الثاني الهدف
القضاء على الجوع وضمان حصول الجميع، ولا سيما 

بمن فيهم الرضّع، على ما الفقراء والفئات الضعيفة، 

يكفيهم من الغذاء المأمون والمغذيّ طوال العام بحلول 

 2030عام 

، بحلول عام سوء التغذية وضع نهاية لجميع  شكال

، بما في ذلك تحقيق الأهداف المتفّق عليها 2030

دولياً بشأن توقّف النمو والهزال لدى الأطفال دون 

سن الخامسة، ومعالجة احتياجات 

والمرضعات  الحوامل والنساء للمراهقات التغذية

 .2025وكبار السن بحلول عام 

 التعليم الجيد –الرابعالهدف 

ضمان  ن تتاح لجميع البنات والبنين فرص الحصول 

على نوعية جيدة من النماء والرعاية في مرحلة 

يم قبل الابتدائي حتى يكونوا الطفولة المبكرة والتعل

 2030جاهزين للتعليم الابتدائي بحلول عام 

ضمان تكافؤ فرص جميع النساء والرجال في 

يم العالي الجيدّ والتعل التعليم المهني الحصول على

، بحلول التعليم الجامعي والميسور التكلفة، بما في ذلك

 2030عام 

الزيادة بنسبة كبيرة في عدد الشباب والكبار الذين 

ات المناسبة، بما في ذلك تتوافر لديهم المهار

المهارات التقنية والمهنية، للعمل وشغل وظائف لائقة 

 2030ولمباشرة الأعمال الحرة بحلول عام 

القضاء على التفاوت بين الجنسين في التعليم وضمان 

تكافؤ فرص الوصول إلى جميع مستويات التعليم 

والتدريب المهني للفئات الضعيفة، بما في ذلك 

والشعوب الأصلية والأطفال  ذوي الإعاقة للأشخاص

الذين يعيشون في ظل  وضاع هشة، بحلول عام 

2030 

 

ورد في المنظومة  ن " رؤية التحديث  

الاقتصادي تعتبــر ركيزة  ساســـية 

النمــــو الشـــامل لتحقيــــق 

المســــتدام الـذي يكفــــل توفير فـرص 

العمـل للأردنيين والأردنيات، 

وضمــــان نوعيــــة حيــــاة  فضــــل 

للمواطنين، وتوفير فرص العمل 

للشباب الأردني في السنوات العشر 

 (3المقبلة" )صفحة 

كما توجد ركيزتين استراتيجيتين لرؤية 

ي هما النمو التحديث الاقتصاد

الاقتصادي المتسارع، والارتقاء 

بنوعية الحياة لجميـــع المواطنين، 

وذلك سعياً للوصول إلى الأهداف 

الوطنية ذات الأولوية التـــي 

يتصدرهـــا توفير مليـــون فرصة عمل 

جديـــدة للأردنيين في ســـوق العمل. 

 3صفحة 

كما ورد ضمن المبادرات والأولويات 

ليم والتدريب المهني لقطاع التع

 -1( "104والتقني والتشغيل )صفحة 

توفير فرص عمل مستدامة للشباب 

 والشابات"
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 منظومة تحديث القطاع العام  هداف التنمية المستدامة إطار عمل الصندوق

  

البرنامج التنفيذي لرؤية 

التحديث الاقتصادي  ولويات 

(2023-2025) 

المعونة الخطة الاستراتيجية لصندوق 

 2026-2023الوطنية 

تسهيل وصول غير 

المقتدرين من الأسر 

المنتفعة للخدمات 

 الصحية.

  

 الهدف الثالث؛ الصحة الجيدة والرفاه

تحقيق التغطية الصحية الشاملة، بما في ذلك  -1

الحماية من المخاطر المالية، وإمكانية الحصول على 

وإمكانية خدمات الرعاية الصحية الأساسية الجيدة 

حصول الجميع على الأدوية واللقاحات الجيّدة 

 والفعالة والميسورة التكلفة.

ضمان حصول الجميع على خدمات رعاية الصحة  -2

الجنسية والإنجابية، بما في ذلك خدمات ومعلومات 

تنظيم الأسرة والتوعية الخاصة بم، وإدماج الصحة 

بحلول  الإنجابية في الاستراتيجيات والبرامج الوطنية

 .2030عام 

خفض الوفيات المبكرة الناجمة عن الأمراض  -3

غير المعدية بمقدار الثلث من خلال الوقاية والعلاج 

وتعزيز الصحة والسلامة العقليتين بحلول عام 

2030. 

 المساواة بين الجنسين –الخامسالهدف 

العنف ضد جميع  القضاء على جميع  شكال

والفتيات في المجالين العام والخاص، بما في  النساء

والاستغلال الجنسي وغير ذلك  الاتجار بالبشر ذلك

 من  نواع الاستغلال.

اعتماد سياسات سليمة وتشريعات قابلة للإنفاذ 

السياسات والتشريعات القائمة من هذا القبيل وتعزيز 

للنهوض بالمساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء 

 .والفتيات على جميع المستويات
 

ورد ضمن الهيكل التنظيمي 

 2025والحوكمة بحلول 

"التحول لمفهوم تقديم الرعاية 

الصحية المتكاملة التي تشمل 

الرعاية الصحية والاجتماعية 

 (39صفحة والتغذية. )

  

كما ورد ضمن التشريعات بحلول 

"تشريعات معاصرة  2023

لتمكين القطاعات الخدمية )صحة 

وتعليم ومياه ونقل وزراعة 

( 43وتنمية اجتماعية(" )صفحة

و"مراجعة تشريعات القطاعات 

)صحة وتعليم ومياه ونقل 

وزراعة وتنمية اجتماعية( وذلك 

لرفع كفاءة العمل بهذه 

 (.74 القطاعات" )صفحة

ورد ضمن المبادرات 

والأولويات لقطاع الرعاية 

 -1( "62الصحية )صفحة 

تحسين خدمات الرعاية 

رفع معايير  -2الصحية، 

جودة الرعاية الصحية 

والبيانات الوطنية واعتمادها، 

 التغطية الصحية الشاملة" -3

  

  

الأولوية الثانية: تعظيم الاستفادة من  

ية مخرجات برامج تعزيز الإنتاج

والتدريب والتأهيل بما يضمن إيجاد 

فرص عمل تتوافق مع احتياجات السوق 

للفقراء والمعرضين للفقر، بالتركيز على 

 )المر ة والشباب وذوي الإعاقة(.

https://bit.ly/3HVNE8q  هداف التنمية المستدامةل متاد عبر الراب : 
 

 https://bit.ly/3fMx7Yz : يحديث اليااق العامل متاد عبر الراب ياهطة طريق 
 https://bit.ly/3I7SBLz : (ل متاد عبر الراب -البرنامج التن يطي لرؤية التحديث اجقت ااي  ولويا  )

ل متاد عبر الراب : -ييجية ل ندوق المعونة الوطنية اللاة اجاترا  
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https://bit.ly/3I7SBLz


v المرحلة الثانية: تحليل الوضع الاستراتيجي والبيئي للصندوق 

ل هم العوامل السيييااييية واجقت ييااية واجءتماعية والتةنولوءية والبيئية واليانونية التي يؤةر على  (PESTELتحليل العوامل الخارجية باسااتخدام  داة  .1

ا دي ملك ال يييييندوق وقدهي  على ييديم اللدما  للمنت عينل ومةونا  هط  اااا  هي اهااييييية البيئة السيييييياايييييية والتناللهيمية التي يعمل ديها ال يييييندوقل بم

اجاتيراه السياايل والبيئة اجقت ااية بما دي ملك عوامل مثل التضلم و اعاه ال ائد  والنمو اجقت ااي والباالة والعوامل السيااا  واللوائ  الحةومية و

لوءية جيجاها  التةنواجءتماعية والثيادية التي يؤةر على ال ندوق بما دي ملك التركيبة السةانية ل ومواقف المنت عين ل و نماط الحيا  لهمل و التاوها  وا

يؤةر على  التي يؤةر على عمل ال ييييييندوق بما دي ملك ياوير يدما  ءديد ل لوالتغيرا  دي طريية ي اعل الناس ملأ التةنولوءيال والعوامل البيئية التي

واللوائ  والسيااا  التي يؤةر  ال ندوق بما دي ملك يغير المناخ ل ونضوا المواها لو ييرا البيئة اليانونية التي يعمل ديها ال ندوقل بما دي ملك اليوانين

 على نااق عمل .

هي  اا  يلاي  ااتراييجي يساعد المؤاسا  على يحديد ودهم نياط اليو  ( SWOTتحليل البيئة الداخلية والخارجية باستخدام  داة التحليل الرباعي ) .2

الى نياط اليو : ي يييائص المناللهمة التي يمةن اجعتماا  SWOTوالضيييعف الدايليةل بالإضيييادة الى ال رص والتهديدا  اللاهءيةل حيث يشيييير اجيت ييياه 

عليها كركائو للنجادل نياط الضييييعف: وهي الل ييييائص التي يضييييلأ المناللهمة دي وضييييلأ غير موا و ويشييييةل عائيا نحو التيدمل وال رص: وهي الاللهروف 

التي قد يضييييير بالمناللهمةل وقد يم اايييييتهدف دهم حالة البيئة  اللاهءية التي يمةن للمناللهمة اجايييييت اا  منها ل يييييالحهال والتهديدا : وهي الاللهروف اللاهءية

 الدايلية والبيئة اللاهءية لل ندوق بحيث يشتمل على:

 

 هكو على يحليل نياط اليو  ومجاج  التحسين )نياط الضعف( لمةونا  البيئة الدايلية: : . البيئة الداخلية

 الحالة اللوءستية. ●

 الضواب  الدايلية. ●

 المواها البشرية. ●

 البرامج التشغيلية. ●

 هكو على يحليل اليده  على اقتناص ال رص والتأقلم ملأ الملاطر واااهيها كمحوهين هئيسين لمةونا  البيئة اللاهءية: ب. البيئة الخارجية:

 الشركاط اليااعيين. •

 المجتملأ ااهاني. •

 المجتملأ الدولي. •
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 التحليلا  يمثل  بموظ ي وموظ ا  ال ندوق واللبراط كما يرا ديما يلي: علما بأط الم ااه التي يم اجعتماا عليها دي هط 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v ةالمرحلة الثالثة: تأطير الطموحات الاستراتيجي 

 يتم تحديد الطموحات الاسااتراتيجية للمؤسااسااة بما يتلاءم مع نتائج المرحلة الأولى ويتناسااب مع إطار عمل صااندوق المعونة الوطنية وتقاطعاتحيث 

 ا.عملم مع الاستراتيجيات الوطنية ذات الصلة، وبشكل واقعي يحفز فريق الصندوق بمختلف مستوياتم على تبني الخطة الاستراتيجية ومبادراته

v "المرحلة الرابعة: مرحلة تصميم الاستراتيجية "بيت الاستراتيجية 

 والتي ايبع  نمومي "بي  اجاتراييجية" وهي مةونة من:

 الرؤية اجاتراييجية. -1

 المةونا  اجاتراييجية. -2

 الممةنا  اجاتراييجية. -3

 ااهداف اجاتراييجية. -4

 المبااها  اجاتراييجية. -5
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الممارسات الفضلى والخبراء الدوليين

برنامج الاغذية العالمي •

اليونسيف /مشروع مكاني •

البنك الدولي •

تقرير تقييم القدرات 

 

مقابلات القيادات الاشرافية

رئيس قسم التميز المؤسسي •

متابعة والتقويم والقياس رئيس قسم ال •

رئيس قسم تنسيق الدعم الخارجي  •

رئيس قسم تنمية الموارد البشرية  •

الداخليينورش عمل مع  صحاب المصلحة 

من موظفي الصندوق من  +  •

مختلف المستويات القيادية والادارية 

والتنفيذية على مستوى الادارة 

الرئيسية وعلى مستوى الفروع في 

المحافظات.

عطوفة مدير عام الصندوق  •

 مساعدين المدير العام •

 وير المؤسسيمدير مديرية التط •

 مديرة مديرية الدراسات •

مدير مديرية الشؤون الادارية والموارد  •

 البشرية 

 مدير مديرية التدريب والتأهيل  •

 مديرية تكنولوجيا المعلومات •

 مدراء برامج الدعم والمعونات •

مقابلات المدراء



 

 

v التتالي الاستراتيجي المرحلة الخامسة: مرحلة 

لأ الموظ ين يعرف التتالي اجاييتراييجي بأن  اطاه لنشيير وين يط اللاة الإاييتراييجية دي ءميلأ  نحاط ال ييندوق ل ويةمن الغرض من  دي التأكد من  ط ءمي

ة دي يحيييهم. ودي هطا الإطاهل يتم يرءمة ي هموط هؤية ال ندوق  و هدادها اجاتراييجيةل و ط لديهم المعلوما  والمواها التي يحتاءوط اليها للمساهم

الواضيييي  اجاييييتراييجية بأهدادها الى  هداف وغايا  محدا  وقابلة لليياس لةل قسييييم  و وحد  عملل ويسييييتمر هط  العملية حتى يةوط لد  كل درا ال هم 

 لدوه  دي ين يط اجاتراييجية.

 هئيسيةل بما دي ملك:يتضمن اطاه العمل التعاقبي للااتراييجية عد  ياوا  

 التواصل: يوصيل الإاتراييجية وااهداف العامة بشةل واض  لجميلأ الموظ ين. ✓

 .لل ندوقالمحاما : التأكد من  ط كل قسم ووحد  عمل يدهك كيف يتوادق  هدادها وغايايها ملأ الإاتراييجية العامة  ✓

 وال رق.المساطلة: ااناا المسؤولية لتحييق  هداف وغايا  محدا  للأدراا  ✓

 التغطية الراءعة والتعديل: المراقبة المستمر  للتيدم ويعديل الإاتراييجية حسب الحاءة لضماط بيائها على المساه ال حي . ✓

بايباق هطا الإطاهل يمةن للمؤاسا  زياا  مشاهكة الموظ ين والموظ ا  والتأكد من  ط الجميلأ يعملوط معاً لتحييق هدف مشتركل ويمةن  ط  ✓

 الى ين يط  كثر داعلية وك اط  لللاة اجاتراييجية ودي النهايةل نتائج  عماي  دضل. يؤاي ملك 
 

تالي يشةل مرحلة التتالي اجاتراييجي اجنالاق نحو ين يط اجاتراييجية بما يضمن يحييق الاموحا  اجاتراييجية لل ندوقل ويتةوط مرحلة الت

 اجاتراييجي من اللاوا  التالية:

 مكتب الإدارة الاستراتيجية ولا: تشكيل  ➢

ية حيث يشةل المةتب الطهاق التن يطي لمجلس اااه  ال ندوقل وهو المةتب المسؤوي عن يرءمة الإاتراييجية الى يا  وبرامج ويشةل ال رق ال ن

ف اجاتراييجية ويعنى بشةل هئيسي المعنية بتن يط المبااها  اجاتراييجية ويشرف على عملهم ويحدا ال جوا  بين المبااها  اجاتراييجية وااهدا

 برصد التيدم المحرز ويوويد التياهير حوي التيدم اجاتراييجي وييدم التوصيا  اللازمة للتغلب على العيبا .

 ويجب  ط يتةوط مةتب الإااه  اجاتراييجية من:

 مدير/  التلاي  ▪

 مدير/  التن يط ▪

 مدير/  التواصل والتغيير ▪

 مدير/  المتابعة والتيييم ▪
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 ثانيا: المراجعة الاستراتيجية ➢

اه لتحديد بحيث يتم مراءعة ااهداف اجاتراييجية ويحديد  ولويايهال و يط  ي ياوها  ااتراييجية  و مؤةرا  ياهءية على عمل ال ندوق بعين اجعتب

 م  ودة ااولويا  اجاتراييجية.

 ثالثا: إدارة المبادرات الاستراتيجية ➢

 اااه  المبااها  والحوكمة والمنهجية المتبعة التي يبد  من ميثاق المبااه  ومراقبة التن يط الى التسليم الناء  وييييم ااةر المحيقمن يلاي يحديد هيةل 

 .تن يطويوزيعها على المديريا  وااقسام المعنية ويشةيل ال رق ال نية ملأ اايط بعين اجعتباه اي دجوا  دي اللبرا   و اااوا  اللازمة لل

 رابعا: تتالي الاستراتيجية وخطط التنفيذ والموازنات ➢

لا  حيث يتم ياوير اللا  التن يطية لتتالي ااهداف اجاتراييجية طويلة ومتوااة ااءل ضمن دترا  زمنية محدا  على المد  اليريب واعمها ب

 .انوية ي  يلية ومل  ا  مالية بما يدعم يتالي اللاة اجاتراييجية بسلااة ويتابلأ

 خامسا: خطة التواصل الاستراتيجية ➢

تيدم المحرز حيث يتم ياوير ياة التواصل اجاتراييجية الدايلية واللاهءية جطلاق الييااا  و صحاا الم لحة الدايليين واللاهءيين على التحديث وال

 الدعم والشراكا  ال اعلة.ويوويد التياهير والمنتجا  الب رية والراائل اجعلامية لضماط مستويا  مري عة من التبني و

 سادسا: إدارة الأداء ➢

ااط الرئيسية من يلاي يحديد اااه  ااااط والحوكمة والمنهجية المتبعة دي مراءعة وقياس ومراقبة واعداا التياهير ميابل يحييق مجموعة من مؤلرا  اا

 مما يعوز المسائلة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

 

 الخطة الاستراتيجية بيت الاستراتيجية الطموحات الاستراتيجية نتائج تحليل الوضع  المنهجية



 

 

 

 

 

 

 

 نتائج يحليل الوضلأ اجاتراييجي والبيئي لل ندوق
 

الحالة اجاتراييجية لل ندوق
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محدودية حوكمة الخطط الاستراتيجية وعدم تبني  ي منهجية 

 ا  الى يحديد غير واض  للمسؤوليا  تعزز ممارسات المسائلة 

وضعف دي هصد التيدم المحرز

اا  الى تبنى نهج تشاركي بشكل محدود  استراتيجيتصميم 

اجاتراييجية ويدني مستويا  الدعم والتبني من  محدواية واقعية

المستويين اجااهي والتن يطي لتحييق ااهداف اجاتراييجية

اد المنتفعين في السااااانوات الأخيرة على الرغم من تضااااااعف  عد

ها لم  ندوق الموجهة للمنتفعين الا ان وتضااااااااعف موازنة الصاااااا

ولم يتبنى تنعكس بشااكل متناسااق مع الوضااع الاعلامي للصااندوق 

اي منهجيا  داعلة لت ييييييميم ويرويج هاييييييائل اعلامية يتلائم ملأ 

المن ييا  اجعلامية التي يسييتلدمها  صييحاا الم ييلحة الدايليين 

  يينواللاهء

على الرغم من الانجازات والتقدم المحرز في اليات عمل الصندوق 

ميدانيا ولكن لا زال هنالك مساحات لربط الاهداف الاستراتيجية 

ذال ق ة بطوم القعونة، اوع ذلك ال  اجرائيا  مع خطط وطنية 

د ق  جنال ونر القعونة    تكاوم الجهنو الحكنو ة ذال الق ة

ركزت الاسااتراتيجية باهدافها على المنتفعين واهملت الممكنات 

التي يشةل هوادلأ يمةن ال ندوق من يعويو البنى الاستراتيجية 

التحتية الملتل ة )لوءسيييتيال بشيييريال ويشيييريعيا( بما يلدم يحييق 

ااهداف اجاتراييجية المعلنة 

تمتعت الاهداف الاستراتيجية الموضوعة بكونها سردية  كثر من 

مما ءعل  نشاة كونها مرتبطة بمؤشرات ومحددة باليات عمل، 

قياس ااةر معيد  واكثر صعوبة 



 

 

 (PESTELتحليل العوامل الخارجية باستخدام  داة )

 

 فحسب، ولكنم يتأثر بحالة الاستقرار السياسي اقليميا وعالميا من حيث: لا يقتصر تأثر الصندوق بالعوامل السياسية محليا

 تخصيص الميزانية للصندوق ضمن الموازنة السنوية  •

 الحروب العسكرية والباردة التي تؤثر على قرارات الحكومات المتعلقة بإعادة توجيم المساعدات  و تجميدها. •

 % من اللاجئين مسجلين تحت خط الفقرحيث  ن عنهاموجات اللجوء إلى الأردن والأزمات الناتجة  •

 اتساع فجوة الإنفاق ومعامل الفقر المطلق.الأحداث السياسية المحلية التي تؤثر بشكل مباشر على حالة الفقر في الأردن وخصوصا في المناطق الأشد تأثرا، اذ تسهم هذه الحالات في  •

% من إيرادات الحكومة مما يعني تأثيرها على الموازنة السنوية الدولية للأردن وانخفاض الإيرادات الضريبية التي تمثل جائحة كورونا وتأثيرها على انخفاض التبرعات  •

 للدولة

 

 

 

 

 تساهم العوامل الاقتصادية حول العالم في حجم استهداف المنتفعين والمعونات المقدمة والفئات المستفيدة من حيث:

مما تسبب جزئيا في تقليص نجاح و ثر ارتفاع نسب البطالة الناجم عن محدودية فرص العمل ومنافسة اللاجئين للعمالة المحلية غير المنتظمة بشكل كبير والمنتظمة بشكل محدود،  •

 نهج التخريج.

 إلغاء الدعم الحكومي على عدد من السلع الأساسية. •

 ارتفاع كلف السكن. •

 ارتفاع سعر الفائدة. •

 ارتفاع الكلف الصحية خصوصا خلال فترات الأوبئة والجوائح الصحية المختلفة. •

 ارتفاع كلف النقل. •

 ارتفاع كلف التعليم. •

 هجرة الاستثمارات وتدني حجم الناتج المحلي. •

 عدم قدرة العديد من الأسر المنتفعة على زيادة دخلها من مصادر  خرى. •

 فرص نجاح المشاريع الصغيرة للأسر المنتفعة والتمويل الفردي للأعمالضعف القطاع التعاوني في الأردن مما يقلل  •
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 العوامل السياسية

 العوامل الاقتصادية



 

 تؤثر العوامل الاجتماعية في الأردن على عمل الصندوق من حيث:

الصندوق في حال وجود معيل ملزم )الاب/الابن/الزوج للمر ة ضعف التكافل الاجتماعي، حيث يشهد الصندوق تزايدا في طلب المعونة على الرغم من وجود المعيل )حسب تعليمات  ▪

 والرجل( يرفض الصندوق الطلب ويوجم صاحب الطلب الى رفع قضية على المعيل للحصول على المساعدة او يناقش ذلك مع المعيل مباشرة(.

 الاجتماعي مما يسبب حاجة  كثر لدى المواطن ويجعلم  كثر اعتمادا على الصندوق.العلاقات الاجتماعية والنسيج المجتمعي الذي  صبح يضعف بسبب الفقر وضعف النسيج  ▪

، مما يدفع بعض الأسر التي نسب الطلاق والزواج: حيث  ن المطلقة  صبحت منتفعة مباشرة من الصندوق بعد إثبات شروط الدخل، والزواج دون وجود دخل هو مؤهل للانتفاع ▪

 هم، حيث  ن وجودهم في المنزل دون زواج يؤدي إلى ضعف استمرار الدعم من الصندوق.الى تزويج ١٨لديها  بناء فوق سن 

 إلى الإعالة الاقتصادية  عداد المواليد والسكان مع تزايد الفقر، حيث  ن ارتفاع معدلات النمو السكاني ومتوسط حجم الأسرة في الأردن  دى إلى رفع نسبة الحاجة ▪

 هم للفقر والذي  حيانا لا يتناسب مع تعريف الصندوق ومحددات الانتفاع.الثقافة والسلوكيات للناس وتعريف ▪

 بيل الانتفاع.الثقافة المجتمعية التي تشجع على الاستفادة من المعونة بغض النظر عن رؤية  ن بعض الأشخاص يحتاجون لها  كثر  و الجلوس دون عمل في س ▪

 جعلهم منتفعين دون حق.التحايل على النظام لأصحاب المهن غير الرسمية، مما ي ▪

 ارتفاع معدلات الجريمة، مما يزيد الطلب على المعونة من عائلات السجناء. ▪

 

 تعد السياسات والتشريعات الوطنية في الأردن من  هم العوامل التي تتقاطع مع عمل الصندوق وتؤثر عليم بشكل كبير من حيث: ▪

تياجات السوق المحلي والإقليمي، وهذا يؤثر على فرص عمل خريجي الجامعات والكليات من الأسر المنتفعة ويجعلها في حاجة مستمرة للدعم سياسات ربط مخرجات التعليم باح ▪

 مع إخراج المتخرج من حصة الدعم مما يشكل ضغط  كثر عليهم.

 سياسات تشجيع الانخراط في التعليم والتدريب المهني. ▪

 المحلي والأجنبي التي قلصت من فرص العمل خصوصا في المناطق الأطراف والبوادي وجعلت تفعيل نهج التخريج  مرا في غاية الصعوبة.سياسات الاستثمار في الأردن  ▪

رتفاع الكلف ع الصغيرة لاسياسات الاستيراد والتصدير وتشجيع المنتج المحلي والتي قلصت من فرص الأسر المنتفعة بتأسيس وادامة المشاريع متناهية الصغر والمشاري ▪

 وصعوبة منافسة البضائع المستوردة من حيث السعر.

هم  حيانا من الصندوق لأسباب تعليمات قطع خدمات المياه والكهرباء للمنتفعين بغض النظر عن كونهم منتفعين من الصندوق وعدم الأخذ بعين الاعتبار تأخير الدفعات علي ▪

 والمركز من حيث تكرار طلبات المعونات الطارئة لتجنب فصل المياه  و الكهرباء للمنتفعين.لوجستية، مما يشكل عبئا على الصندوق في الفروع 

 قانون الضريبة على المشتريات والتي تشكل عبئا ماليا إضافيا على معادلة الإنفاق للأسر المنتفعة. ▪

ي الخاص مما يشكل عبئا ماليا إضافيا خصوصا عند الحاجة إلى التدخلات الجراحية الدقيقة نظام التأمين الصحي في الأردن والذي يدفع العديد من الأسر المنتفعة الى القطاع الصح ▪

 والعمليات

 ادة الضغط على الصندوق.قانون الضمان الاجتماعي وخصوصا في حالات التقاعد المبكر  و الرواتب التقاعدية المتدنية مما يدفعهم إلى التقدم بطلبات الانتفاع وزي ▪

 الخدمة المدنية، التي منحت المعاملة التفضيلية لمنتفعي ومنتفعات الصندوق في التعيين عبر الحالات الإنسانية.تعليمات ديوان  ▪

 .غياب الملائمة بين الحد الأدنى للأجور الذي يفرضم قانون العمل الأردني وخط الفقر ▪
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 العوامل الاجتماعية

 العوامل القانونية



 

 من حيث: تساهم العوامل التكنولوجية في جودة عمل الصندوق

 العوامل التكنولوجية: تساهم العوامل التكنولوجية في جودة عمل الصندوق من حيث: •

 ة.تخفيض كلف تقديم طلبات الانتفاع، من خلال التقديم الالكتروني، حيث يوفر على المواطن وعلى الصندوق الكلف التشغيلية والموارد البشري •

 المنتفعين، مما يخفف الضغط على الموارد البشرية للصندوقتخفيض كلف الاستفسارات والمتابعات مع  •

 سرعة الاستجابة للطلبات المقدمة على اختلافها من خلال النظام الداخلي والموقع الإلكتروني المحدث •

 خفض حجم الضغط على فروع الصندوق والموظفين. •

 تخفيض الكلف العملياتية. •

 جابا على جودة الخدمات.ضبط الجوانب العملياتية للصندوق مما انعكس اي •

 الربط الإلكتروني ضمن السجل الموحد مع مختلف مؤسسات ودوائر الدولة. •

علمي والتكنولوجي المتسارع يتطلب  حيانا قد يظهر النظام كعبء على بعض المواطنين/المستفيدين الأميين تكنولوجيا مما يجعلهم محتاجين لمساعدة خارجية، حيث  ن التقدم ال •

 تأهيل المستمر.التدريب وال
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 العوامل التكنولوجية

 العوامل البيئية

يشكل التغير المناخي في العالم بشكل عام وفي الأردن بشكل خاص عاملا مؤثرا على عمل الصندوق من حيث:

يتأثر القطاع الزراعي بمنسوب الأمطار وتوفر الموارد المائية مما ينعكس على  سعار الخضار والفواكم.  •

فصل الشتاء بازدياد الحاجة للمشتقات النفطية والحطب لأغراض التدفئة.الأحوال الجوية خصوصا في  •

والأدوية.البؤر البيئية الساخنة والتي تشهد تلوثا بيئيا حيث يعاني الكثير من القاطنين في تلك البؤر من ارتفاع في الطلب على الخدمات الصحية  •
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(SWOTبااتلدام  اا  التحليل الرباعي )حليل البيئة الدايلية واللاهءية ي

البيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

القدرة على اقتناص مساحات التحسيننقاط القوة

الفرص 

الشركاء البرامج التشغيليةالموارد البشريةالضوابط الداخليةلة اللوجستيةالحا

القطاعيين
المجتمع الدوليالمجتمع الاردني



 حيث  ظهرت المراجعة ما يلي على مستوى البيئة الخارجية والداخلية

  

 والطي هكو على الحالة اللوءستيةل الضواب  الدايليةل المواها البشريةل والبرامج التشغيلية. تحليل البيئة الداخلية:

 اللوجستية. الحالة ١

 حيث ركز التحليل على حالة المباني والمركبات

 المخاطر نقاط الضعف )مجالات التحسين( نقاط القوة

انتشاه واالأ النااق دي المملةة  ▪

درق هئيسي  42من يلاي 

مةتب درعي بما مجموع   28و

 مةتب ااتيباي للجمهوه.  70

اهولة الوصوي من ملتلف  ▪

المناطق الجغرادية الى بعض. 

 المةايب/ال روق.

يهيئة عدا من المباني بشةل ءيد  ▪

 جاتيباي المراءعين.

 

 

 :المباني

 

 ضعف مستو  السلامة العامة وال يانة الدوهية لمعاللهم المباني. ▪

 

 يهالك ااةاث واللوازم الملتل ة دي معاللهم المباني. ▪

اوط يوزيلأ مواقلأ المةايب دي اايل المباني المشتركة ملأ مؤاسا   ▪

 المةايب اايل مديريا  التنمية اجءتماعية. ير  مثل 

ي ميم المةايب ج يدعم ي وصية المنت عين وارية البيانا  ي وصا  ▪

دي المباني المشتركة ومناطق العمل المشتركة ويتسبب باجكتاللهاظ دي 

 بعض الحاج .

ضعف يهيئة المباني جاتيباي االلاص موي اجعاقةل كباه السنل  ▪

  اللاص الطين يعانوط من السمنة.ااط اي والمراديينل ا

 

 المركبا :

 

 نيص عدا المركبا  الحالي دي المركو ودي المحاداللها . ▪

 

 محدواية مل  ا  ال يانة للمركبا . ▪

يوايد اهتلاك المركبا  ويوقف عدا منها اوط عمل واوط وااتبدالها  ▪

 بمركبا  صالحة. 

 نيص دي عدا السائيين المعينين. ▪

 :المباني

  للحوااث على ملتلف مستويايها دي المباني ضعف اجاتجابة ▪

 حدوث اصابا  ناءمة عن يهالك ااةاث للمنت عين والموظ ين ▪

يدايل اااواه بين موظ ي ال ندوق وموظ ي المؤاسا   ▪

للمباني المشتركة ي وصا دي المباني المشتركة )مثل ملأ 

موظ ي التنمية اجءتماعية(ل و حيانا يتم مشاهكة معلوما  

 موظ ين غير ملت ين. ياطئة من

يدني اقة يياهير المتسوق الل ي دي المباني المشتركةل ويشو   ▪

 .نتائج هضا المنت عين

امةانية حدوث يلادا   ارية ويسبب دي يعويو الوصم  ▪

المجتمعي الناءم عن عدم مراعا  الل وصية وارية 

 المعلوما  للمنت عين.

على لعب  محدواية قده  مدهاط ال روق دي المباني المشتركة ▪

  اواه الرادية بسبب موقلأ المةايب غير الملائم.

اهي اق كلف ال يانة الناءم عن يةراه ااعااي دي ااءهو   ▪

 .وااةاث واللوازم المتهالةة

 

 المركبا :

 

ازاياا الوق  اللازم لإنجاز الوياها  الميدانية اللازمة مما  ▪

 يؤةر البا على احتياءا  ميدمي الالبا  والمنت عين.

 

 اهي اق كلف ال يانة للسياها  المهتلةة. ▪
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 . الضوابط الداخلية٢

 حيث ركز التحليل على التعليمات والسياسات الداخلية والإجراءات والقرارات والتعاميم

 المخاطر نقاط الضعف )مجالات التحسين( نقاط القوة

ااتيلاي اااهي يسرّق من عمليا   ▪

حيث مرونة ياوير الضواب  الدايليةل 

 ط وءوا مجلس الإااه  يسهل ايلام 

اليراه وج يرباها بضروه  موادية 

 هئااة الوزهاط.

ضواب  اايلية مةتوبة ومتاوه  نسبيا  ▪

ومؤيمتة ويتم مراءعتها  دي معاللهمها

  بشةل اوهي وعند الحاءة

وءوا يعليما  و اس واضحة لمن   ▪

 المعونا  بةادة  لةالها.

بتن يط يدقيق يشاهكي  قيام ال ندوق ▪

للنوق اجءتماعي مما ءعل الضواب  

الدايلية  كثر ااتجابة للنوق 

 اجءتماعي.

 

 ضعف وءوا منهجية واضحة جاتحداث  و يحديث الضواب  الدايلية. ▪

ضعف آليا  يعميم الضواب  الدايلية عند ااتحداةها ويحديثهال وااتلدام  ▪

اوط بريد الةتروني او كتب قنوا  غير داعلة مثل الإهااي عبر الوايس 

 هامية.

 اءراطا  محدوا  لرقابة اجلتوام بتن يط الضواب  الدايلية. ▪

 اءراطا  محدوا  لتيييم  ةر الضواب  الدايلية المستحدةة والمحدةة ▪

 ضعف يناغم المعلوما  واجءراطا  ملأ مركو المعلوما  الوطني ▪

ير اجاتهداف يعدا برامج ال ندوق اللاصة بالمساعدا  النيدية ومعا  ▪

 اللاص  بةل منها

 

 نشوط دجو  الثية بين المواطنين وال ندوقل  ▪

يلق المويد من الضغ  على الإااها  الملتل ة دي المةتب  ▪

من ال روق وايجا   الرئيسي بسبب كثر  اايااط ويةراهها

المنت عين لسؤاي المةتب الرئيسي عند عدم الرضا واليناعة براوا 

 ال روق

 

المساطلة اليانونية و/ و اجءراطا  التأايبية  يعرض الموظ ين ▪

 نتيجة لسوط يابيق ودهم اءراطا  الضواب  الدايلية

 

 عدم ييبل  متليي اللدمة  للتغير على قيمة المل  ا . ▪
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 . الموارد البشرية٣

 مجالات التحسين والنمو.حيث ركز التحليل على اكتساب فهم شامل للكوادر البشرية من حيث العدد والنوع وتحديد 

 المخاطر نقاط الضعف )مجالات التحسين( نقاط القوة

دريق متنوق على المستو  الجندهي  ▪

والمؤهلا  العلمية ومستو  

اللبرا  حيث يتوقلأ  ط يبلغ مجموق 

موظ ي وموظ ا  ال ندوق لعام 

من اجناث  161بواقلأ  394 2023

 من الطكوه  233و

للمواها وءوا هياكل يناللهيمية  ▪

البشرية دي المةتب الرئيسي 

 وال روق

 

عدم يلائم ااعداا والة ايا  المهنية ملأ يدما  ال ندوق ويوزيعها بين  ▪

 ال روق للدما  المعونا  الوطنية و عداا المنت عين.

 ضعف ااتيراه الهياكل التناللهيمية على مستو  الإااه  العامة وال روق. ▪

ي ملأ زياا  التياعدا  التي ييرهها انعدام يا  الإحلاي والتعاقب الوظي  ▪

 هئااة الوزهاط.

ك اط  متدنية لناللهام اااه  وياوير ااااط الوظي ي وعدم هباها بمؤلرا   ▪

  ااط متتالية من ااهداف اجاتراييجية.

يوءي  المل  ا  المالية لتنمية المواها البشرية اغراض الترديلأ  ▪

هلا ل هناك بشةل  اااي وليس بحسب احتياي ال ندوق من المؤ

نوعين من الترديلأ الوءوبي )الترديلأ حسب الدهءا ( والجوازي 

 )ااقدمية والتيييم( واهيباطها دي  بمعهد الإااه  العامة.

ضعف ي ميم ومراءعة وييييم اللا  السنوية لل روقل وعدم  يط  ▪

 ال روقا  المناطيية وي وصيايها دي اجعتباه.

ية للموظ ينل وم  ودة وصف وظي ي ج يوائم ملأ المهام الحال ▪

 صلاحيا  غير محدةة.

ضعف التركيو على اانشاة الترديهية لميدمي اللدما  ويحديدا على  ▪

 المستو  الميداني.

اهي اق ضغ  العمل بشةل غير صحي لعدا من الموظ ين من موي  ▪

اللبر  وموظ ي ال روق التي يعاني من انل اض عدا موظ يها 

 ..بسبب التياعدا 

 والوظائف يؤاي الى يدايل ال لاحيا .. يدايل المهام ▪

ادراغ ال ندوق من اللبرا ل ي وصا اجاتجابة ليراه هئااة  ▪

 الوزهاط المتعلق بالتياعدا  ووقف التعيين

اهي اق نسب اايااط دي انجاز المعاملا  مما ينعةس البا على  ▪

 حيا  ميدمي الالبا  والمنت عين

  س الماي البشري.عشوائية وضعف العائد على اجاتثماه دي ه ▪
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 . البرامج التشغيلية٤

 قرصنةحيث ركز التحليل على فهم حالة البرامج التشغيلية من حيث سهولة الاستخدام والقدرة الكاملة على الاستخدام ومتانتم ضد الاختراقات وال

 المخاطر نقاط الضعف )مجالات التحسين( نقاط القوة

بأءهو  برامج مؤيمتة مدعومة  ▪

الةترونية اهلة اجاتلدام ومنتشر  

 على ءميلأ ال روق دي المملةة.

اياحة بعض البرامج للمنت عين  ▪

   وميدمي الالبا  الةترونيا

يودير الدعم ال ني لردلأ مستو   ▪

اامن السيبراني للبرامج التشغيلية 

والمن ا  الإلةترونية التابعة 

 لل ندوق.

وءوا قاعد  معلوما  وبيانا   ▪

وموحد  على المستو   لاملة

 الوطني.

وءوا ناللهام ااتهداف هقمي يمايو  ▪

بين ااار ال يير  والمحتاءة بدقة 

متناهية دي العديد من ي اصيل حيا  

ااار  وهو مبني على مبد  معالجة 

 ال ير بأالوا ييليص ال جوا .

%من 80هقمنة المددوعا  لي  ▪

 المنت عين

بااتلدام  –وي وصا اليدامى  –ضعف قدها  الموظ ين  ▪

 البرامج التشغيلية

يدما  الإنترن  ويودر الشبةة مت او  حسب التغاية دي  ▪

 المناطق الملتل ة

يدما  اجنترن  ويودر الشبةة مت او  حسب التغاية دي  ▪

 المناطق الملتل ة

م  ودة ال لاحيا  للمستلدمين على المستو  الميداني بحاءة  ▪

 الى المراءعة والتحديث.

دي اامن السيبرانيل ويوةيق بيانا  ضعف وعي الموظ ين  ▪

 .المستلدمين للأءهو  المستلدمة 

 

يعرض المن ا  الإلةترونية والبرامج التشغيلية للايتراقا   ▪

   وادشاط بيانا  المنت عين

 حرماط بعض ااار من اجنت اق بسبب عدم التحديث ▪

التأةير البا على حيا  اجار المنت عة وميدمي الالبا  بسبب  ▪

 . دهااا اليأير انجاز 
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 على يحليل اليده  على اقتناص ال رص والتأقلم ملأ الملاطر واااهيها كمحوهين هئيسين لمةونا  البيئة اللاهءية من يلاي اهااة: والطي هكو تحليل البيئة الخارجية:

حيث يم ي نيف الشركاط اليااعيين الى ةلاث ي ني ا  التمل  على الشركاط الحةوميين والمانحين والمؤاسا  الدولية ومؤاسا  المجتملأ  القطاعيين:  ولا: الشركاء

 المدني واليااق اللاصل وءاط  نتائج  على النحو التالي:

 

 القطاع الخاص المدنيالمانحين والمؤسسات الدولية ومؤسسات المجتمع  الشركاء الحكوميين التحليل

 الفرص

  

وءوا مؤاسا  وطنية يدعم ءهوا مةادحة ال ير  ▪

والباالة ويعويو الإنتاءية مما يودر درص التنسيق 

 والشراكة ملأ هط  المؤاسا  لتوحيد الجهوا.

المبااها  الملةية المتعدا  اللاصة بالتةادل  ▪

اجءتماعي ويحسين مستو  المعيشة للأار 

 ااهانية. 

اجات اا  من ءائو  الملك عبد الله الثاني لتميو ااااط  ▪

 الحةومي دي بناط  ناللهمة مؤاسية متميو .

 يريب  ال ندوق دي علاقاي  ملأ الجها  المانحة والمؤاسا  الدولية. ▪

اات اا ال ندوق من اعم مالي ودني قدمت  بعض الجها  الدولية  ▪

 المانحة.

 ياوير البنية التحتية لل ندوق. اهتمام المناللهما  الدولية دي اعم مشاهيلأ ▪

وءوا مشاهيلأ يشغيل يحاللهى باهتمام اليااق  ▪

 اللاص.

التهديدات 

)مجالات 

 التحسين

يحديا  الرب  اجلةتروني والسجل الموحدل من  ▪

حيث عدم ااتةماي عملية الرب  الإلةتروني المبالر 

 ملأ كادة الشركاط الحةوميين الرئيسيين لل ندوق.

والتةامل والتنسيق والتن يط ضعف التناغم  ▪

اجاتراييجي ملأ العديد من اجاتراييجيا  

 الوزاهية.

 يدايل اااواه ملأ وزاه  التنمية اجءتماعية. ▪

ضعف دي يجويد يدما  الوزاها  المةملة  ▪

لل ندوق ويحسينها بما يضمن يحييق هؤية 

 .ال ندوق اجاتراييجية

وي وصا على مستو  البنية التحتية لل ندوق بحاءة الى يحسين  ▪

المواها البشرية للعمل واجي اي والتنسيق لتعويو برامج الحماية 

 .اجءتماعية دي ااهاط

يريب  ال ندوق دي علاقاي  ملأ الجها  المانحة والمؤاسا  الدولية  ▪

بمنهجية ي اعلية  كثر جحية وبحسب الحاءة من كونها ااتباقية )يا  

 راييجية ال ندوق(.غير ملا  لها مسبيا وينسجم ملأ اات

ناللهام الشراكا  بحاءة الى مأاسة للبنى التحتية الملتل ة )المواها  ▪

 البشريةل ناللهام/يعليما /ايااة للشراكا (.

يجب يعويو التواصل ملأ ممثلي المجتملأ المدنيل حيث يت ف حاليا  ▪

بالمحدوا والطي بدوه   ا  الى محدواية التبني والدعم لمبااها  

 ال ندوق و هداد .

البنى التحتية الحالية لل ندوق بحاءة الى الموائمة ملأ المماهاا   ▪

 العالمية ال ضلى. 

اااه  محدوا  للملاطر يعتمد بشةل  اااي على التوءها  الحةومية  ▪

 .للتعامل معها عند حدوةها ملأ محدواية التنبؤ والرصد والتأقلم

البنية التحتية بحاءة الى يحسين وي وصا  ▪

لبشرية دي التعاوط على مستو  المواها ا

 والتنسيق ملأ اليااق اللاص

ناللهام الشراكا  بحاءة الى مأاسة للبنى  ▪

التحتية الملتل ة )المواها البشريةل 

 ناللهام/يعليما /ايااة للشراكا (.

يجب يعويو التواصل ملأ اليااق اللاصل  ▪

حيث يت ف حاليا بالمحدوا والطي بدوه  

 ا  الى محدواية التبني والدعم لمبااها  

  ندوق و هداد .ال

وءوا دجو  على ملتلف المستويا  بين  ▪

ال ندوق واليااق اللاص بملتلف 

صناعاي   ا  الى محدواية الشراكة 

والعائد على اجاتثماه ي وصا دي نهج 

 التلريج.

▪  
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حيث هكو التحليل على الإءابة على التساؤج  المتعلية ب وه  ال ندوق وكيف ير  ااهانيين وااهانيا  ال ندوق كمنت عين وكغير  ثانيا: المجتمع الأردني والدولي:

 منت عين على حد اواطل اضادة الى دهم ناللهر  المجتملأ الدولي لل ندوق والتعاوط ملأ المؤاسا  ما  ال لة.

 

 المجتمع الدولي المجتمع الأردني التحليل

 الفرص

 

يليَى ال ندوق مستو  عاي من التيدير عند المجتملأ ااهانيل بالرغم من  ط البعض ج زاي يعتيد بأط  ▪

اللدما  التي يتلياها ييدمها وزاه  التنمية اجءتماعية.

اهتمام اولي بالحماية اجءتماعية ويناللهيم العديد من  ▪

الدهااا  وال رص التعليمية ومشاهكة اللبرا .

التهديدات 

)مجالات 

 التحسين(

داعلية محدوا  للراائل اجعلامية لل ندوق واانشاة التوعوية بااتلدام قنوا  اعلامية ييليدية ▪

يتبنى ال ندوق ااتراييجية اعلامية مركوية يعتمد على امةانيا  محدوا  والراك محدوا لمدهاط ال روق  ▪

دي التواصل اجعلامي او بث هاائل اعلامية على مستو  محلي 

يتبنى ال ندوق ااوا  اعلامية ما  ك اط  محدوا  ج يحيق الهدف ▪

ل  و منهجية اؤاي وءواا واضحة.عدم وءوا ياة اعلامية محدةة وواضحة/مةتوبة لل ندوق ▪

يحتل ال ندوق مستو  مرموق من السمعة عالميال  ▪

ويحاوي الةثير من المؤاسا  الحةومية وغير 

الحةومية دي العالم اجات اا  من يبرا  ال ندوق 

التراكمية ويجاهب .

يبااي محدوا ءدا لللبرا  ويحديدا على المستو   ▪

عالم ما  ال لةااهاني ملأ المؤاسا  دي الإقليم وال

ظهوه عالمي محدوا دي المحادل ما  ال لةل على  ▪

الرغم من ح وي ال ندوق على ءوائو عالمية 

واقليمية.
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 قائمة الشركاء

 
 

 الرقم

 

 الجهة

 

 الهدف من الشراكة

 وصف الشريك درجة الشراكة

شريك 

 استراتيجي

 القطاع اطار الشراكة شريك

مجتمع  خاص حكومي عربي دولي محلي 

 مدني

 المساهمة دي يحييق اجهداف الوطنيةالديوان الملكي العامر 1

 يبااي البيانا  والمعردة
        

2 

 

 المساهمة دي يحييق اجهداف الوطنيةرئاسة الوزراء

 يبااي البيانا  والمعردة

المساهمة دي اعم برامج ال ندوق

        

 المساهمة دي يحييق اجهداف الوطنية التنمية الاجتماعيةوزارة  3

 يبااي البيانا  والمعردة

المساهمة دي اعم برامج ال ندوق

        

ويبااي  المساهمة دي يحييق ااهداف الوطنيةالزكاةصندوق  4

البيانا  والمعردة 
        

        المساهمة دي يحييق  هداف ال ندوقالتدريب المهنيمؤسسة  5

اجات ساه عن انتاءية يبااي البيانا  والمعردة  الزراعةوزارة  6

ااهاضي واعم ااعلاف
        

        المساهمة دي اعم برامج ال ندوقالبنك الدولي 7

        المساهمة دي يحييق اجهداف اجاتراييجيةالصحةوزارة  8

اجاتراييجية ويبااي المساهمة دي يحييق اهداف  العملوزارة  9

 البيانا  والمعردة
        

         المساهمة دي اعم برامج ال ندوق اليونسف 10
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 الرقم

 

 الجهة

 

 الهدف من الشراكة

 وصف الشريك درجة الشراكة

شريك 

 استراتيجي

 القطاع اطار الشراكة شريك

مجتمع  خاص حكومي عربي دولي محلي 

 مدني

وزارة التخطيط  11
والتعاون الدولي

الوساعوة    تحق ق الاعواف الن ع ة 
نالوساعوة بوعم براوج القعونة نتباوم 

 الب اعال نالوطر ة

        

        تعف ذ حويل القعونة الإعيو ةوسائل الاعلام 12

نتباوم  اجراء وراسال نإحقاع ال الفقر العامةالاحصاءت  13
الب اعال نالوط نوال

        

الأراضي دائرة  14
والمساحة

        الاستطيم عن وت ق  الدووة

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف الاجتماعيالضمان  15
الب اعال نالوطر ة

        

تباوم الب اعال  الاستطيم عن وت ق  الدووةالتقاعدمديرية  16
نالوطر ة

        

نتباوم الب اعال  الاستطيم عن وت ق  الدووةقاضي القضاةدائرة  17
نالوطر ة

        

 المدنيةالاحوال  18
والجوازات

        تباوم الب اعال نالوطر ة

         الوساعوال ل وعتفط نتنز ع الوساعوة     البريد الاردنيشركة  19

التربية وزارة  20
 والتعليم

         تباوم الب اعال نالوطر ة
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 الرقم

 

 الجهة

 

 الهدف من الشراكة

 وصف الشريك درجة الشراكة

شريك 

 استراتيجي

 القطاع اطار الشراكة شريك

مجتمع  خاص حكومي عربي دولي محلي 

 مدني

21  
الموازنة العامة

نتباوم الوساعوة    وعم براوج القعونة 
 الب اعال نالوطر ة

        

        تباوم الب اعال نالوطر ةمديرية الامن العام 22

الاردني الصندوق  23
 الهاشمي

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
الب اعال نالوطر ة

        

الملك مؤسسة  24
الحسين

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
الب اعال نالوطر ة

        

        القعونة وعم براوجالوساعوة    البوتاسشركة  25

الاعلى المجلس  26
لشؤون الاشخاص 

المعاقين

        تباوم الب اعال نالوطر ة

شركة المحافظ  27
الالكترونية

        الوساعوة    تنز ع الوساعوال ل وعتفط ن

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف عليتكية ام  28
الب اعال نالوطر ة

        

الخيرية الهيئة  29
 الأردنية الهاشمية

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
 وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

المركزي البنك  30
 الاردني

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
تنز ع الوساعوال ل وعتفط ن  ن الب اعال نالوطر ة

 نوعم براوج القعونة
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 الرقم

 

 الجهة

 

 الهدف من الشراكة

 وصف الشريك درجة الشراكة

شريك 

 استراتيجي

 القطاع اطار الشراكة شريك

مجتمع  خاص حكومي عربي دولي محلي 

 مدني

جمعية الاسر  31
التنموية الخيرية

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
 وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف كلية لومينوس 32
وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف  الجامعية التقنية  33
وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

للتطوير مركز  34
الاعمال

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

الافاق الخيرية جمعية  35
للتعليم

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف 
وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف لاجل التوظيفالتعليم  36
وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة

        

برنامج الغذاء  37
العالمي 

الوساعوة    تحق ق الاعواف الاسترات ج ة 
نتباوم الب اعال نالوطر ة

        

الاسترات ج ة نتباوم الوساعوة    تحق ق أعواف العمل الدوليةمنظمة  38
وعم براوج القعونة ن الب اعال نالوطر ة
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 الخطة الاستراتيجية بيت الاستراتيجية الطموحات الاستراتيجيةتأطير  نتائج تحليل الوضع  المنهجية



 

 

 

 

 

 

 

 تتمحور الطموحات الاستراتيجية حول مكونات تحليل حالة الصندوق 

حالة الصندوق بحسب الأدوات المختلفة التي تم استعراضها وبناءً على النتائج تم تأطير الطموحات الاستراتيجية لتكون  كثر بعد إجراء دراسة وتحليل 

حات واقعية وقابلة للتحقيق وتدفع باتجاهات تخلق حالة تشاركية في التصميم والتخطيط والتنفيذ ورصد الإنجاز والاستدامة، وقد تبلورت الطمو

 بحسب نتائج التحليل على النحو التالي:الاستراتيجية 

 

 :تحليل العوامل الخارجية
القدرة على رصد التغير في درجة تأثر الصندوق بالعوامل الرئيسية والاستجابة والتكيف بشكل مؤطر يضمن مشاركة مختلف الوظائف  ▪

 الرئيسية في المستويين القيادي والاداري للصندوق.

 الحكومية ذات التأثير الرئيسي في العوامل.النسق الاستراتيجي مع المؤسسات  ▪

الاستمرار في توظيف التكنولوجيا لتعزيز فاعلية وفعالية الصندوق في تحقيق  هدافم. ▪

 في الحالة الاستراتيجية تطموحات التحولا
تتبنى مبادئ الحوكمة الرشيدة خطة استراتيجية  قل تعقيدا و كثر تحديدا وواقعية تستجيب للأولويات الاستراتيجية، ومدعمة بخطط إجرائية  ▪

والمساءلة وتتلاءم في  طرها الزمنية مع الرزنامة السنوية الحكومية ورزنامة الصندوق.

تفعيل الأدوار الاستراتيجية للمستويين القيادي والإداري في الصندوق. ▪

عباء اضافية خارج النطاق الاستراتيجي الالتزام الاستراتيجي بما يضمن الاستقرار في نطاقات عمل الصندوق والابتعاد عن تحمل   ▪

للصندوق.

تبني منهجية التصميم التشاركي للخطط الاستراتيجية بما يضمن مشاركة المستويين القيادي والإداري في المركز والميدان. ▪

لخلل والاستجابة بما تحديد مؤشرات و دوات لرصد التقدم في الخطة الاستراتيجية وإجراء مراجعات دورية تظهر بدقة مواطن التقدم وا ▪

يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية الموضوعة ضمن الأطر الزمنية المحددة.

تقييم وتخطيط تطوير الممكنات الاستراتيجية للصندوق. ▪

تقييم المخاطر ووضع خطط تستجيب وتحد من تأثير مختلف المخاطر بشكل مسبق. ▪

ية لضمان وصول المواطنين الى المعلومات وتحقيق الشفافية والمساءلة، والإفصاح تبني خطة إعلامية متناسبة ومرافقة للخطة الاستراتيج ▪

المسبق.

41 

تأطير الطموحات الاستراتيجية



 

 طموحات التحولات الجوهرية في البيئات الداخلية والخارجية
بنية تحتية وبيئة لوجستية مهيأة لتقديم خدمات الحماية الاجتماعية ضمن معايير التميز المؤسسي والمعايير العالمية. ▪

داخلية متناسقة ومحدثة حسب الأطر التشريعية والممارسات الفضلى.ضوابط  ▪

كوادر بشرية ممكنة ومؤهلة بحسب مصفوفة الكفايات المهنية اللازمة لعمل الصندوق. ▪

ادارة فضلى للعلاقات مع الجهات المانحة والشركاء الدوليين والحكوميين والقطاع الخاص على  ساس إجراءات وسياسات وطرق عمل  ▪

ة.حديث

برامج تشغيلية ذات فعالية وجودة مرتفعة وآمنة لحماية معلومات المنتفعين. ▪

نهج تخريج فاعل ومستدام مبني على شراكات استراتيجية مع مختلف القطاعات. ▪

ة منهجيات إعلامية وخطط اتصال  كثر فاعلية لترويج منجزات الصندوق ومساهمتم القطاعية تجسير الفجوات مع مختلف  صحاب المصلح ▪

الخارجيين بما من شأنم تفعيل الشراكات ووضع الصندوق على الخارطة الإقليمية والدولية.

  

 

 

 

 

 

 

 الحالة الاستراتيجية

 

 

 

 العوامل السياسية

 

  

 

 نقاط القوة في البيئة الداخلية للصندوق

 

 

 

 العوامل البيئية

 

 

 

 العوامل الاقتصادية

 

 

 

 

 البيئة الداخلية للصندوقمساحات التحسين في 

 

 

 

 العوامل الاجتماعية

 

 

 

 العوامل القانونية

 
 

 

 القدرة على اقتناص الفرص 

 

  

 

 العوامل التكنولوجية

  

 

 التأقلم مع المخاطر وادارتها
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الاستراتيجيةتصميم بيت  الطموحات الاستراتيجية نتائج تحليل الوضع  المنهجية  الخطة الاستراتيجية 



 

 

 

 

 

 

 

حيث تتضمن هذه المرحلة تحليل النتائج التي تم التوصل اليها من خلال الأدوات التي تم استعراضها في المنهجية والبدء في بناء بيت  

والذي يمثل بناء رؤية الصندوق و هم المكونات الاستراتيجية والممكنات الاستراتيجية، ومن ثم يبني الاستراتيجية كما هو موضح في الشكل ادناه، 

ت.الأهداف الاستراتيجية، والتي يندرج ضمن كل منها مجموعة من المبادرات لتحقيق هذه الأهداف. ويمثل القسم التالي نتائج تصميم هذا البي
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تصميم بيت الاستراتيجية
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 اللاة اجاتراييجية ي ميم بي  اجاتراييجية الاموحا  اجاتراييجية نتائج يحليل الوضلأ  المنهجية



 

 

 2026-2023الخطة الاستراتيجية لصندوق المعونة الوطنية 

 

 رؤية ال

يتمحوه الرؤية اجاتراييجية ل ندوق المعونة الوطنية  بالناللهر الى الحالة اجاتراييجية لل ندوق والاموحا  اجاتراييجية ومراءعة التيدم المنجو دي اللا  اجاتراييجية السابيةل

 ة.حوي دلس ة التغيير المنشوا  والتي هي ااقرا الى واقلأ ال ندوق والتحوج  المنشوا  دي نهج ال ندوق وبنية يدماي  الرئيسية والتةميلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسالةال
يحييي  دي اجمد الاويل وهي ابب  الحالي الى الوضلأ المستهدفمثل  بعاا البيئة الملائمة والآليا  الة يلة والمناابة للانتياي من الوضلأ يو هؤية ال ندوقضمن التعبير عن ي

 وءوا ومهمة ال ندوق
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الخطة الاستراتيجية

بكفاءة وابداعالموجهة للاسر الفقيرة والمحتاجة إدارة برامج الحماية الاجتماعية 

الممارساتوالطارئة بكافة انواعها وفقاً  لأفضل التمكين الاقتصادي وبرامج التحويلات النقديةتنفيذ برامج  و 

 

 بيت خبرة اقليمي يطبق افضل انظمة الحماية الاجتماعية الموجهة للفقراء



 المؤسسيةالقيم 

 

 وذلك بالصندوق، والانسانية الوظيفية والعلاقات والسلوك للاداء الموجم الاخلاقي الميثاق تمثل بحيث فيم، العمل اسس عليها ترتكز مؤسسية قيم ستة الصندوق حدد

 ً  الطاقات لتوجيم موحدة تنظيمية ثقافة لإيجاد دافعة وكقوة فيم والعاملين الصندوق تربط إدارية وكآداة وفعالة مثالية عمل بيئة بناء في القيم هذه لاهمية إدراكم من انطلاقا

ً  ، الاستراتيجية الخطة مستهدفات تحقيق الى البشرية  العملي الواقع في القيم هذه لترسيخ واقعية عملية برامج وضع على الصندوق سيعمل المفاهيم هذه من وانطلاقا

 .الصندوق في المؤسسي العمل منظومة في القيم هذه وتفعيل وتوظيف وتطبيق فهم على فيم العاملين قدرات لتعزيز ينتهجها سوف التي المساندة الادارية الانماط كاحد

 

 

 

 

 

 تالدلالا القيم

 نتميز في وسائل وآليات عملنا وخدماتنا ونتائجنا ونقدم الحلول الخلاقة لمواجهة التحديات وتطبيقها بطرق إبداعية التميز في الأداء

الاداء وتحمل المسؤولية بين افراد الفريق والشعور بالثقة والاحترام المتبادلين والولاء والفخر بين  عضاء الفريق ما  العمل بروح الفريق

 يلهمهم للقيام بعمل جيد من  جل نجاح الصندوق

 الشعور مع الاخرين وتقديم افضل الخدمات الاجتماعية لهم الانسانية

 كل الجهود للمساهمة بتحقيق التنمية المستدامة. وبذليئية ببالمتطلبات المجتمعية وال الالتزام  التفاعل وتلبية احتياجات المجتمع

 وسلوك ءداالافعال ولاقرارات والالقدرة على تحمل المسؤولية والملكية ل المساءلة

 بوضوح تام ومسؤولية عالية وفق قواعد سلوك فردي ومؤسسي العمل الشفافية والمصداقية
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الشفافية والمصداقيةالمساءلة التفاعل وتلبية احتياجات المجتمع الانسانية  العمل بروح الفريق   التميز في الأداء   



 المكونات الاستراتيجية

ريةة(ل ديد يم بعد اجنتهاط من اهااة ويحليل حالة ال ندوقل و يط المواها الحالية من ملتلف الم ااه )الموازنة الحةوميةل واعم الجها  المانحة والش

لتحوج  اجاتراييجية هئيسية والتي يشةل العمل عليها وانجاز متالبايها الروادلأ للوصوي الى ا اهبعةيجميلأ ملتلف ااولويا  يح  مةونا  ااتراييجية 

 المنشوا :

التحوي وهدلأ ك اط  وداعلية برامج ال ندوق والبرامج اجلةترونية مستلدمي م  ودة صلاحيا ويحديث مراءعة . تحسين برامج الانتفاع: 

 للدما  ال ندوقالإلةتروني 

المؤلرا  دي برنامج الدعم النيدي واامن السيبراني هدلأ قده  مستلدمي الناللهام وياصة ديما يتعلق بآليا  اجحتساا و مؤلرا  اجنت اق: ❑

 وحماية معلوما  المنت عين والمنت عا 

ييييم  ناللهمة وعمليا  الددلأ النيدي لد  و ااتةماي الرب  اجلةتروني ملأ السجل الوطني الموحد لجميلأ الدوائر وقواعد البيانا  ما  العلاقةاللدما  اجلةترونية: ❑

 و اا  التسوية MISن يلاي البنوك والمحادظ الإلةترونية وياوير هواب  ملأ ناللهام اااه  المعلوما  صندوق المعونة الوطنية م

ام يشةل نهج التلريج درصة مهبية دي احداث نيلة نوعية دي عمل ال ندوق ويحييق الرؤية اجاتراييجية لتسريلأ يروي اجار .نهج التخريج: 

 الإنتاءية اجقت اايةل وجبد من التركيو على محوهين هئيسيين هما:المنت عة من اائر  ال ير الى اائر  

المواها اطاه العمل: ام ي تيد قسم التدهيب اطاه العمل الطي يتلاطم ملأ التالعا  اجاتراييجية يجا  نهج التلريج دي ال ندوق من حيث اااوا  و

 والة اطا  البشرية.

 اللهومة الشراكا  اليااعية اللازمة لتحييق نهج التلريج بأدضل صوه  ممةنة.الشراكا  اليااعية: من حيث  همية بناط من

بالناللهر الى محدواية المل  ا  الحةومية واجهتمام المتوايد من الجها  المانحة والشركاط الدوليين والمحليين دي ااهاط .علاقات الشركاء: 

ويوايلأ نااق عمل  من يلاي يعويو مواها  من الشركاطل ولطا دلابد من اجاتعداا بالعمل ملأ ال ندوقل دإط ملك يشةل درصة لتن يط  هداف ال ندوق 

ما يعوز ةية ومأاسة ااقسام والهياكل التناللهيمية لتةوط  كثر ااتعدااا وقده  على اقتناص درص الشراكا  المتاحة واااهيها حسب المماهاا  العالمية ب

   ال نية للمانحينل وجبد من التركيو على محوهين هئيسين هما:المانحين بيدها  ال ندوق على الإي اط بالمتالبا

شعب قنوا  الهيةل التناللهيمي: ام ي تير قسم العلاقا  الدولية دي ال ندوق الى العدا الةادي من المواها البشرية المدهبة والة ؤ ل بالإضادة الى ي

 يواصل الجها  المانحة عبر الهيةل التناللهيمي لل ندوق.

قة ملأ الشركاط: جبد من ااتحداث ااناللهمة والإءراطا  واللا  اللازمة لإااه  ملف الشركاط والمانحين ويل يص المواها المالية اااه  العلا

 لتمةينها من يحييق الاموحا  اجاتراييجية واد الثغرا  دي المواها.

 بحيث يتم التركيو على ةلاث محاوه هئيسية هي:. الأداء المؤسسي المتميز: 

 نية التحتية لل ندوق: ليةوط قااه على اجاتجابة جحتياءا  المنت عين و كثر دعالية وداعلية دي ييديم اللدما .الب

ضمن ااطر  المواها البشرية: لتةوط  كثر داعلية دي اااه  برامج ال ندوق واجاتجابة لمتالبا  المنت عين و كثر داعلية ودعالية دي ييديم اللدما 

  .الومنية المحدا

والمساطلة دي الضواب  الدايلية: لتودر العدالة للمنت عين وييديم واللدما  المعياهيةل اضادة الى يودير العدالة بين الموظ ين والحوكمة وال عالية 

 ااااط والإااه .
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 الممكنات الاستراتيجية
 

ة اللازمتين لتحويل يعتبر الممةنا  اجاتراييجية من المةونا  اااااية دي ياوير وين يط ااتراييجية ناءحةل حيث ييدم هط  الممةنا  الدعم والبنية التحتي

ج يتحيق  هدادها. ويعتبر  اللاة الإاتراييجية الى حييية واقعةل وبدوط وءوا عناصر التمةين المناابةل يمةن  ط ي ب  اجاتراييجية غير داعليةل وقد

وصل الى الممةنا  اجاتراييجية عناصر يشغيلية يسهل ين يط اللاة اجاتراييجية ويضمن يسليمها ب عالية. ودي نتائج يحليل حالة ال ندوقل يم الت

 الممةنا  اجاتراييجية التالية:

 

سات والاجراءات والتعليمات والأدوات والمعايير بما يضمن ملائمتها مع السياسات، الاجراءات، والمعايير: مراجعة وتحديث جميع الأنظمة والسيا

ون الممارسات الفضلى، والعمل على تمكين مختلف موظفي الصندوق من استخدامها بشكل دقيق والدفع باتجاه استقرار  كبر للضوابط الداخلية لتك

 ذات جودة اعلى

 

لي والخارجي للصندوق لرصد الانجاز المحقق ورفع درجات التبني والدعم والمشاركة من التواصل والتبني: تطوير  دوات وطرق التواصل الداخ

 مختلف  صحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، بما يضمن سلاستها ووضوحها ووصولها للجميع في نفس الوقت 

 

اكثر استجابة للكفايات المهنية اللازمة لتقديم الخدمات  بناء قدرات الموارد البشرية: اعادة تقييم وتطوير دورة ادارة الأداء في الصندوق ليصبح

 ولعب الأدوار القيادية والادارية والتنفيذية المتوقعة ضمن الممارسات الفضلى

 

 لحوكمة: تطوير نموذج الحوكمة الخاص بالصندوق ودمجم في الخطط الاستراتيجية والتنفيذيةا

 

في  المسائلة: بناء منظومة للمسائلة من خلال تطوير عدد من الأدوات والمساحات اللازمة لتفعيل مبد  المسائلة عبر مختلف الخطط والمستويات

الصندوق يتم من خلالها رصد التقدم المحرز بحيث تنعكس على تحديد الممارسات الفضلى والدروس المستفادة واتخاذ الاجراءات التصحيحية 

 زمة في التعامل مع البطئ في التقدم  اللا
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50 

رفع كفاءة وفعالية  الأداء المؤسسي 

للصندوق

تمكين ودمج الاسر المنتفعة من برامج 

الصندوق في سوق العمل والإنتاج.

تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ 

تقديم الخدمات للمنتفعين المعيارية والعدالة في 

من المعونات
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الاردنية المتعاقبة، واخرها كتاب التكليف السامي الموجه لدولة د. هاني والبطالة والتي عبرت عنها مضامين كتب التكليف السامية للحكومات الفقر  الخاصة بمعالجة مشكلتيالتوجيهات الملكيـــــــــــــة السامية 

 الملقي ،،،،،،،،

لتوفير حياة كريمة والبطالة، حيث أنهما يزيدان من معاناة المواطن الذي نسعى دائماً لمشكلتي الفقر لقد أكدت غير مرة أن أولويتي الأولى والتحدي الحقيقي الذي يواجه وطننا يتمثل في التصدي "     
.                                                                                 جُل اهتمامها وتضعه على رأس أولوياتها من خلال القيام بوضع برامج تنموية وإنتاجية على المستوى المحلي تليق به لذلك، لا بد أن تولي الحكومة هذا التحدي

 ةــيف السامي لحكومة دولـــمن كتاب التك 
   2016آ يار//29بتاريخ  يالملق هانيلس يد ا                                                                                    

 
التكليف السامية للحكومات الاردنية المتعاقبة، واخرها كتاب التكليف السامي الموجه لدولة د. بشر والبطالة والتي عبرت عنها مضامين كتب الفقر  الخاصة بمعالجة مشكلتيالتوجيهات الملكيـــــــــــــة السامية 

 الخصاونه ،،،،،

الأمان الاجتماعي لضمان حياة كريمة ومة تطوير منظومة أما الحماية الاجتماعية، فقد استطاع الأردن في الفترة الماضية توسيع نطاقها للوصول إلى الفئات المستهدفة، ومن المهم أن تواصل الحك"     
التطوير الذي حصل خلال فترة جائحة كورونا والاستمرار بتنفيذ برامج الدعم لكل الأردنيين، وربطها بمنظومة التعليم والصحة والعمل والسعي للوصول بآثارها الإيجابية لكل فئات المجتمع. ولا بد من الاستفادة من 

  ..ونة الوطنية، والتأكد من انتهاج أفضل الطرق، استنادا إلى قاعدة البيانات الوطنيةالتكميلي من خلال صندوق المع
 ة ــمن كتاب التكيف السامي لحكومةدولـــ                                                                                                   

 الدكتور بشــــر الخصاونـــــه                                                                                                                                                               
 

 

الدكتور والبطالة والتي عبرت عنها مضامين كتب التكليف السامية للحكومات الاردنية المتعاقبة، واخرها كتاب التكليف السامي الموجه لدولة ر الفق الخاصة بمعالجة مشكلتيالتوجيهات الملكيـــــــــــــة السامية 
 ،،،،، جعفر حسان

الأشد حاجة للرعاية، وأن يرافق ذلك جهود للتمكين الاقتصادي وتوفير الفرص كما أن توسيع نطاق الحماية والرعاية الاجتماعية يجب أن يكون ضمن أولويات الحكومة لحماية فئات المجتمع "     
ع رؤية يجية الوطنية للحماية الاجتماعية والبدء بتنفيذها، بما يتماشى ملها، ويجب النظر في زيادة كفاءة المساعدات الاجتماعية وتجنب الازدواجية وتطوير آلية للاستجابة للأزمات، وذلك يتطلب تحديث الاسترات

  ..التحديث الاقتصادي وبرنامجها التنفيذي.
 ة ــمن كتاب التكيف السامي لحكومةدولـــ                                                                                                   

 الدكتور جعفر حسان                                                                                                                                                               
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 التقاطعات مع الخطط الاستراتيجية على المستويات المختلفة
 

 

 

 

 القضاء على الفقر –(1الهدف رقم)

اوجه دي  1.25ل وهو ييُاس حاليا بعدا االلاص الطين يعيشوط بأقل من 2030اليضاط على ال ير المدقلأ للناس  ءمعين  ينما كانوا بحلوي عام  •

 اليوم.

 بعاا  ودياً للتعاهيف الوطنية بميداه الن ف على ااقل يل يض نسبة الرءاي والنساط وااط اي من ءميلأ ااعماه الطين يعانوط ال ير بجميلأ  •

 .2030بحلوي عام 

اط ااتحداث ناللهم ويدابير حماية اءتماعية ملائمة على ال عيد الوطني للجميلأ ووضلأ حدوا انيا لهال ويحييق يغاية صحية وااعة لل يراط والضع  •

 .2030بحلوي عام 

 يراط والضع اط منهمل بن س الحيوق دي الح وي على المواها اجقت اايةل وكطلك ح ولهم ضماط يمتلّأ ءميلأ الرءاي والنساطل وج ايما ال •

ل وبالح وي بالميراثالمتعليّة بألةاي الملةية ااير ل وااااايةل وعلى حق ملةية ااهاضي والت رّف ديها وغير  من الحيوق  اللدما  على

 .2030ل بحلوي عام التمويل المتناهي ال غر ل بما دي ملكاللدما  الماليةالجديد  الملائمةل و التةنولوءيال والمواها الابيعية على

ى ال موا والحد من يعرضها ويأةرّها بالاللهواهر المتاردة المت لة بالمناخ وغيرها من الهوا  والةواهث ال يراط وال ئا  الضعي ة عل بناط قده  •

 .2030اجقت ااية واجءتماعية والبيئية بحلوي عام 

 التام على الجوع القضاء –( 2رقم) الهدف

ديهم الرضّلأل على ما ية يهم من الغطاط المأموط والمغطيّ اليضاط على الجوق وضماط ح وي الجميلأل وج ايما ال يراط وال ئا  الضعي ةل بمن  •

 2030طواي العام بحلوي عام 

بما دي ملك يحييق ااهداف المتّ ق عليها اولياً بشأط يوقفّ النمو والهواي لد  ااط اي ل 2030ل بحلوي عام اوط التغطية وضلأ نهاية لجميلأ  لةاي •

 .2025والمرضعا  وكباه السن بحلوي عام  الحوامل والنساط للمراهيا  اوط ان اللامسةل ومعالجة احتياءا  التغطية

 الرفاهالصحة الجيدة و –( 3الهدف رقم) 

والإنجابيةل بما دي ملك يدما  ومعلوما  يناللهيم ااار  والتوعية اللاصة ب ل  ال حة الجنسية يدما  هعايةضماط ح وي الجميلأ على  •

 2030دي اجاتراييجيا  والبرامج الوطنية بحلوي عام  ال حة الإنجابية وااماي

اااااية الجيد   الرعاية ال حية يحييق التغاية ال حية الشاملةل بما دي ملك الحماية من الملاطر الماليةل وامةانية الح وي على يدما  •

 وامةانية ح وي الجميلأ على اااوية واللياحا  الجيدّ  وال عالة والميسوه  التةل ة
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الأهداف 
 العالمية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84_%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9


 دالتعليم الجي –(4الهدف رقم)

  ط يتاد لجميلأ البنا  والبنين درص الح وي على نوعية ءيد  من النماط والرعاية دي مرحلة الا ولة المبةر  والتعليم قبل اجبتدائي حتىضماط  •

 2030يةونوا ءاهوين للتعليم اجبتدائي بحلوي عام 

ل التعليم الجامعي والتعليم العالي الجيدّ والميسوه التةل ةل بما دي ملك التعليم المهني ضماط يةادؤ درص ءميلأ النساط والرءاي دي الح وي على •

 2030بحلوي عام 

لغل وظائف الوياا  بنسبة كبير  دي عدا الشباا والةباه الطين يتوادر لديهم المهاها  المناابةل بما دي ملك المهاها  التينية والمهنيةل للعمل و •

 2030جئية ولمبالر  ااعماي الحر  بحلوي عام 

التعليم وضماط يةادؤ درص الوصوي الى ءميلأ مستويا  التعليم والتدهيب المهني لل ئا  الضعي ةل بما دي اليضاط على الت او  بين الجنسين دي  •

 2030هشةل بحلوي عام  والشعوا ااصلية وااط اي الطين يعيشوط دي ظل  وضاق موي الإعاقة ملك للأللاص

 المساواة بين الجنسين –( 5الهدف رقم)

واجاتغلاي الجنسي وغير  اجيجاه بالبشر دي المجالين العام واللاصل بما دي ملك وال تيا  العنف ضد ءميلأ النساط اليضاط على ءميلأ  لةاي •

 ملك من  نواق اجاتغلاي.

اا  اليمة ويشريعا  قابلة للإن ام ويعويو السيااا  والتشريعا  اليائمة من هطا اليبيل للنهوض بالمساوا  بين الجنسين ويمةين كل اعتماا ايا •

 النساط وال تيا  على ءميلأ المستويا .

 العمل اللائق ونمو الاقتصاد –(8الهدف رقم) 

 .2020التعليم  و التدهيب بحلوي عام  الحد بدهءة كبير  من نسبة الشباا غير الملتحيين بالعمالة  و •

حماية حيوق العمل ويعويو بيئة عمل االمة وآمنة لجميلأ العمايل بمن ديهم العماي المهاءروطل وبلاصة المهاءرا ل والعاملوط دي الوظائف  •

 غير المستير .

 الحد من  وجم عدم المساواة –(10الهدف رقم) 

%( من السةاط بمعدي  على من المعدي المتوا  الوطني بحلوي عام 40ااتمراه ملك النمو اانى ) التوصل يدهيجيا الى يحييق نمو الديل واعم •

2030. 

 و  يمةين ويعويو الإاماي اجءتماعي واجقت ااي والسيااي للجميلأل بغض الناللهر عن السن  و الجنس  و الإعاقة  و العرق  و الإةنية  و ااصل •

 .2030كل بحلوي عام الدين  و الوضلأ اجقت ااي  و غير مل

 اعتماا ايااا ل وج ايما السيااا  المالية وايااا  ااءوه والحماية اجءتماعيةل ويحييق قده  كبر من المساوا  يدهيجيا. •
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81_%D8%B6%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1
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 الرؤية الوطنية

 الاهداف الوطنية

الاستراتيجي لوزارة التنمية الاطار 
2026-2022الاجتماعية   

استراتيجيات الشركاء 
 القطاعيين الأخرى

الاستراتيجيات 
القطاعية 
 الوطنية

 خفض مستويات الفقر والبطالة على المستوى الوطني وبناء نظام حماية اجتماعية فعاّل•
 ممكنة. وخدمات اجتماعية لائقة عملوفرص بحياة كريمة الاردنيين يتمتعون جميع  •

 حكومة ذات كفاءة وفاعلية •

  

الاهداف 
 القطاعية

 الحد من ظاهرة الفقر وتخفيض معدلات الفقر على المستويين الوطني والمحلي•

 تعزيز الاستفادة من مخرجات برامج التشغيل والتدريب والتأهيل على المنفذة على المستوى الوطني•

 رفع كفاءة وفعالية منظومة العمل في قطاع الحماية والرعاية الاجتماعية.•
  

مهام 
الصندوق 

  بحسب القانون

 حماية ورعاية الأفراد والأسر المحتاجة من خلال تقديم المعونة المالية المتكررة او الطارئة لهم او لها. •

 العمل على توفير فرص العمل او الانتاج للفرد او الأسرة او زيادتها وذلك من خلال التأهيل المهني او الجسماني. •

المقتدرين من المنتفعين من خدمات الصندوق وفقا للأحكام و الشروط المنصوص عليها   في نظام التوصية لوزارة الصحة لصرف بطاقات تأمين صحي لغير  •

 التأمين الصحي المدني المعمول بم.

 توفير  التدريب المهني للفئات المنتفعة من الصندوق لدى المؤسسات والجهات المختصة بذلك. •

  وق وأوجه نشاطهصنداجراء البحوث العلمية والدراسات الميدانية المتعلقة بال •

  استراتيجيةأهداف 
 تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعيارية والعدالة في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات •

 تمكين ودمج الاسر المنتفعة من برامج الصندوق في سوق العمل والإنتاج. •

 المؤسسي للصندوقرفع كفاءة وفعالية الأداء  •
  



 خارطة الأهداف الاستراتيجية
 

مؤشر الأداء  وصف الهدف الاستراتيجي الهدف الاستراتيجي الهدف القطاعي

 الاستراتيجي

خط 

الأساس/القيمة 

 الحالية

القيمة 

 المستهدفة

مسؤولية 

 التنفيذ

الموارد/الاعتماد 

 على

الحد من ظاهرة 

 الفقر وتخفيض

معدلات الفقر 

على المستويين 

 الوطني والمحلي

ياوير ويوحيد برامج 

اجنت اق بما يحيق 

 المباائ المعياهية 

والعدالة دي ييديم 

اللدما  للمنت عين من 

 المعونا 

تحقيق العدالة يركز هذا الهدف على 

والتوسع في تقديم الخدمات للمنتفعين 

رفع و  والمنتفعات من المعونات الوطنية

جودة برامج المعونات المالية المختلفة 

بحيث تصبح  كثر تناسقا وعدالة بين 

المنتفعين و قل تشوها واتساعا في 

 التفسير 

عسسسسسبة الفقراء الذ ن 

وسسطسسنعسسسسال  سستسس سسقسسنن 

 وستهو ة عقو ة 

المديريات  250000 185000

الفنية + 

مديريات 

الفروع في 

المحافظات 

 والالوية

 مليوط 280

الاستفادة تعزيز 

من مخرجات 

برامج التشغيل 

والتدريب 

والتأهيل على 

المنفذة على 

المستوى 

 \الوطني

يمةين وامج اجار 

المنت عة من برامج 

ال ندوق دي اوق 

 العمل والإنتاي.

تمكين منتفعي يركز هذا الهدف على 

ومنتفعات الصندوق للوصول الى سوق 

تمكين الصندوق من استدامة نقل و  العمل

المنتفعين من دائرة العوز الى دائرة 

الانتاجية الاقتصادية مما يخفف الضغط 

على موارد الصندوق ويجعلهم قادرين 

على خدمة شرائح جديدة والوصول الى 

  الأسر الأكثر حاجة.

عسسسسسسسبة الوتورب ن ن 

عسسسسسسسسبسسة الودرج ن 

نالسسوسسسسووسسجسس سسن  سس  

سسسسسسسسنة الطوسسم ون 

لوطنعسسسسال  ق  ا وت 

 العقو ة .  

مديرية  1500 1500

التمكين 

الاقتصادي 

 والاجتماعي

 المكاتب+ 

في 

المحافظات 

والالوية+ 

 الشركاء

3500000 

رفع كفاءة وفعالية 

منظومة العمل في 

قطاع الحماية 

والرعاية 

 الاجتماعية.

 

هدلأ ك اط  ودعالية  

ااااط المؤاسي 

 لل ندوق

تحسين جودة تقديم بركز هذا الهدف على 

وتطوير البنى التحتية المختلفة خدمات ال

في الصندوق لضمان اتساق خدمات 

الصندوق عبر مختلف الفروع في المملكة 

و تحسين فرصم في بناء شراكات وادامة 

العلاقات مع  صحاب المصلحة الحكوميين 

الجهات المانحة  ووغيرالحكوميين 

 والمؤسسات الدولية والقطاع الخاص 

عسسسسسسسسبسسة الدسسووسسال 

 الو  ق الالكترنع ة 

مديرية  100% 15%

تكنولوجيا 

 المعلومات

+ مديرية 

الموارد 

البشرية 

والتطوير 

المؤسسي+

وحدة 

الدراسات 

 المتخصصم

 التحوي الرقمي
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 المبادرات الاستراتيجية
المبادرات الاستراتيجيةالخطة التنفيذية لكافة   

 



 المبادرات الاستراتيجيةالخطة التنفيذية لكافة 
 

 تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعيارية والعدالة في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعوناتالهدف الاستراتيجي الأول: 

 الشركاء مسؤولية التنفيذ ملخص المبادرة المبادرة

 في التنفيذ

تاريخ 

 البدء

 تاريخ

 الانتهاء

يحسين ااتهداف ال يراط ودق ادضل  .1

 المماهاا  الدولية دي هطا المجاي.

ييييم وياوير معاالة اجاتهداف بما يضمن ااتهداف ال يراط بشةل داعل وضماط امج منت عي  ▪

الدعم النيدي الموحدل ملأ ضروه  اهااة مرحلة انتيالية يتم من يلالها برنامج حماية ضمن برنامج 

اجاتمراه بتيديم الدعم للأار ال يير  ممن ج ينابق عليهم لروط ااهلية للديوي دي برنامج الدعم 

  النيدي الموحد.

مديرية  لجنة التلاي 

المواها 

البشرية و 

التاوير 

 المؤاسي

2023 2024 

من خلال  2024الاستراتيجية استجابة لتقرير المراجعة الاستراتيجية الاول لعام ة المبادرياوير 

 اضافة المشاريع التالية:

 

 : )كتابة الملخص(.تطوير الية استجابة صندوق المعونة لحالات الكوارث ▪

 )كتابة الملخص(. تطوير وتنفيذ برنامج خاص للحالات الانسانية وذوي الاعاقات وكبار السن ▪

    

يعويو الش ادية والوصوي الى  .2

 يدما  ال ندوق

يتم ملك من يلاي التحوي الإلةتروني للدما  ال ندوق والتي قد يشمل ييييم  ناللهمة وعمليا  الددلأ  ▪

النيدي لد  صندوق المعونة الوطنية من يلاي البنوك والمحادظ الإلةترونية وياوير هواب  ملأ 

وااتةماي الرب  اجلةتروني ملأ السجل الوطني الموحد لجميلأ ناللهام اااه  المعلوما  و اا  التسويةل 

الدوائر وقواعد البيانا  ما  العلاقة لضماط ااتحياق المعونا  للمنت عينل وياوير مس  لرضا 

المنت عين الحالي حوي برنامج الدعم النيدي الموحد ليشمل ملتلف برامج ويدما  ال ندوقل 

دي  للنوق اجءتماعي  والتأكد من حساايتل العالمية ال ضلىوليةوط  كثر انسجاما ملأ المماهاا  

 كل من بنيت  ويياهير نتائج  المعلنة.

مديرية يةنولوءيا 

المعلوما +مديرية 

المواها البشرية 

والتاوير 

مديرية المؤاسي+ 

المواها المالية 

 واجااهية

المساعد 

للشؤوط 

اجااهية 

والمالية 

 والتاوير

2023 2025 

من خلال  2024الاستراتيجية استجابة لتقرير المراجعة الاستراتيجية الاول لعام ة المبادرياوير 

 اضافة المشاريع التالية:
 تطوير منصة المساعدات الاجتماعية لضبط المساعدات والتأكد من عدم الازدواجية في الانتفاع -

 )كتابة الملخص(.

 

  2024 2026 

ياوير اللدما  اجاااية واجضادية   .3

برامج التمةين اجير   للمنت عين 

اجءتماعي الإضادية )التأمين 

 ال حي والااقة وبرنامج مةاني(.

ويتم ملك من يلاي مجموعة من 

 المشاهيلأ التي يتمثل بما يلي:

من يلاي الشراكة والتعاوط ملأ وزاه  الااقة والثرو  المعدنيةييوم وزاه  الااقة بتركيب    1.3

متجدا  للأار المست يد  من برامج التحويلا  النيدية دي صندوق المعونة الوطنية الطين اناللهمة طاقة 

ينابق عليهم الشروط وملك بهدف يل يف ااعباط المالية على ااار ال يير  من يلاي يل يض قيمة 

 دايوه  الةهرباط

وديا للأحةام  صرف بااقا  يأمين صحي لغير الميتدهين من المنت عين من يدما  ال ندوق . 2.3

 و الشروط المن وص عليها   دي ناللهام التأمين ال حي المدني المعموي ب 

 يودير يدما  اءتماعية اضادية لتودير حومة لاملة من يديلا  الحماية اجءتماعية 3.3

 (18-6) يدما  اعم التعلم ▪

معونا  مديرية 

 الدعم النيدي الموحد

المواها +مديرية 

المالية 

واجااهية+مديرية 

التمةين اجقت ااي 

 واجءتماعي

المساعد 

للشؤوط 

 ال نية

2023 2025 



اجار ال يير  والمحتاءة   يحديد1.3

اجات اا  من اعم الح وي  لغايا  

 على  الااقة المتجدا  

يغاية اجار المنت عة بالتأمين  . 2.3

 ال حي الشامل 

يعويو الشراكة ملأ مناللهمة  3.3

 اليونسيف لغايا  اعم مبااه  مةاني

 

 )انة 24-13والمعردة المالية( ) بناط المهاها  ) اللغة الإنجليوية والحوابة ▪

والتدهيب المهنيل ويدما  اااه  حاج  حماية الا ل  لالحةومية مة الإحالة الى المداهسيد ▪

 اجءتماعيل وعمالة ااط ايل وزواي الياصرا ل وغيرها )مثلل العنف اليائم على النوق

 ( انوا 5-0  ( ينمية الا ولة المبةر  ▪

 انة( ندية اليراط  والبيئة 18-6الترديهية والرياضية. ) الدعم الن سي واجءتماعي واانشاة ▪

 .الجيدةضرورة مراجعة أثر برنامج مكاني من منظور جندري ومأسسة الممارسات  ▪

 

58 

 

مسؤولية  المبادرةملخص  المبادرة

 التنفيذ

 الشركاء

 في التنفيذ

تاريخ 

 البدء

 تاريخ

 الانتهاء

ياوير ويابيق معايير للبنية التحتية  .4

 والممتلةا 

تطوير مواصفات ومعايير خاصة بمرافق وممتلكات الصندوق )المباني، المركبات، اللوازم  .

والأثاث، الأجهزة والمعدات( بما يتلاءم مع تطلعات الصندوق لجودة الخدمات مع التركيز على جعل 

)لاستقبال بحيث تكون مراعية للنوع الاجتماعي المرافق آمنة لاستقبال المراجعين والمراجعات، 

الأشخاص ذوي الاعاقة، كبار السن، الأطفال والمرافقين، الأشخاص الذين يعانون من السمنة( 

 وضمان الخصوصية والسرية في إجراء المعاملات.

  تنفيذ تقييم شامل لجميع مرافق وممتلكات الصندوق وتصميم مصفوفة  ولويات لتطويرها ▪

مديرية المواها 

 المالية واجااهية

+مديرية 

يةنولوءيا 

 المعلوما 

المساعد للشؤوط 

اجااهية والمالية 

 والتاوير

2025 2026 

ياوير ياة اجي اي والتواصل  .5

 الدايلي

 .ييييم  اوا  ومساحا  التواصل الدايلي الحالية على ملتلف المستويا 

هام وين يط ياة عمل واضحة للتواصل الدايلي بين الموظ ين والموظ ا ل وبين الإااه  وال روق 

 .التغطية الراءعة الدائمة ونياش التحديا  والمماهاا  والملاطر دي الميداطلضماط 

ين يط ييييم مستو  هضا الموظ ين عن التواصل الدايلي بواقلأ انوي وايلام الإءراطا   ▪

الت حيحية اللازمة لتجاوز التحديا  واعلانها للموظ ين والموظ ا  لردلأ الش ادية 

 ومستويا  التبني.

فريق التواصااال لقضاااايا النوع الاجتماعي ذات الصااالة وتنظيم التدريبات تقييم معرفة  ▪

 العملية اللازمة المدعمة بالتطبيق العملي والمحاكاة.

تنفيااذ تقييم الفرق المعنيااة بااالتواصااااااال حول النوع الاجتماااعي وصااااااياااغااة الاخبااار  ▪

 والمنشورات الإعلامية بطريقة مستجيبة للنوع الاجتماعي.

 معايير واضحة لاختيار وتشكيل الفريق الإعلامي. استحداث ▪

▪  

وحد  يدمة 

 الجمهوه+

 اللجنة اجعلامية 

 

 2025 2025 المساعدين 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 تمكين ودمج الاسر المنتفعة من برامج الصندوق في سوق العمل والإنتاج. الهدف الاستراتيجي الثاني:

مسؤولية  ملخص المبادرة المبادرة

 التنفيذ

 الشركاء

 في التنفيذ

تاريخ 

 البدء

 تاريخ

 الانتهاء

. ين يط التدهيب المهني ال عّاي 1

للمنت عين والمنت عا  لتعويو 

 وصولهم الى اوق العمل

ءملأ بيانا  ااار المست يد  من ال ندوق بما دي ملك معلوما  النوق اجءتماعي والحالة ال حية والموقلأ الجغرادي 

يوظي هم السابية ومستويا  يح يلهم العلمي وما الى ملك من معلوما  ويحديثها بشةل ومهاها   درااها واجلا  

ن ف انوي بهدف التشبيك ملأ متالبا  اوق العمل وبرامج التشغيل والتدهيب المتاحةل اضادة الى اهااة المعلوما  

ييم قائمة يدهيبا  المهن المتاحة من ملتلف المؤاسا  الحةومية وغير الحةومية حوي حاءة اوق العمل واعاا  يي

التي ييوم مؤاسة التدهيب المهني بتن يطها بحسب طلب صندوق المعونة الوطنية وانتهاي قراها  ي حيحية بناطً على 

ملك وضماط ياوير مؤلرا   ااط مكية اةر برامج التدهيب المهني على وصوي المنت عين والمنت عا  الى اوق العمل 

 ية ويحديث هط  البرامج بناطً على مستجدا  دي  طراف العملية اجنتاءية.بهدف يعويو المراءعة الدوه

التمةين مديرية 

اجقت ااي 

  واجءتماعي

 الميداط ومةايب

 2023 2025 

زياا  معدج  يشغيل ااار  .2

المست يد  ويحسين ااتيراهها 

  المالي

اوي العالم التي يستيبل واجهاط دي ياوير لراكا  ملأ برامج اليااق اللاص والبرامج الدولية للتأهيل والتشغيل 

 .عمالة دي اليااق المهني
التمةين مديرية 

اجقت ااي 

 واجءتماعي

 الميداط ومةايب

 2023 2025 

المبااه  اجاتراييجية  ااتحداث

ااتجابة لتيرير المراءعة 

 :2024اجاتراييجية اجوي لعام 

 
اجاتباقي للاار اجقت ااي التمةين 

  المنت عة

يتم ملك من يلاي ي ميم وين يط مبااها  وبرامج يهدف الى هدلأ وعي ااار المنت عة بأهمية التوء  لسوق العمل 

اللاصة بطلكل وهب   بناط ااار المنت عة بأنشاة المؤاسا  الحةومية وغير واجمتيازا  الميدمة من ال ندوق 

. وهباها بلاة التواصل ملأ اجار المنت عة واللاة الحةومية ما  ال لة لردلأ الوعي والمهاها  نحو اوق العمل

 اجعلامية حوي يدما  ال ندوق.

مديرية التمةين 

اجقت ااي 

واجءتماعي 

 ومةايب الميداط

وحد  يدمة 

 الجمهوه 

2025 2026 

المبااه  اجاتراييجية  ااتحداث

ااتجابة لتيرير المراءعة 

 :2024اجاتراييجية اجوي لعام 

 

اعداا ايااة التمةين  -

اجقت ااي لمنت عي صندوق 

 المعونة الوطنية.

يةاملها ملأ الجهوا وة التمةين اجقت ااي بمناللهوه ال ندوق بما يضمن ح رها بنااق عمل ال ندوق ياوير اياا

برؤية ال ندوق وي ميم مةوط يتم ياوير يعريف ياص بالتمةين اجقت ااي ويأطير علاقت  ل بحيث اليااعية الملتل ة

ل ةم يتم وضلأ ياة ي  يلية للتمةين اجقت ااي ملأ والية المتابعة وقياس اجةرالتمةين اجقت ااي ومراحل  التن يطية 

 انشاة اللاة اجعلامية.عةس ملرءايها دي ضروه  

  2025 2026 



تطوير قواعد بيانات رصد - .3

مهارات منتفعي صندوق المعونة 

 ممن هم في سن العمل.

ويتم ملك من يلاي مجموعة من 

 المشاهيلأ التي يتمثل بما يلي:

مس  ءاهوية ااار المنت عة 1.3

لسوق العمل وهباها باحتياءا  

 اوق العمل

التدهيب لسوق موائمة  نشاة 2.3

 العمل ملأ نتائج ييييم احتياءاي 

يوءي  ااار المنت عة نحو 3.3

 اوق العمل

ي عيل الشراكا  ملأ اليااق 3.4

 اللاص والمؤاسا  ما  ال لة

 

ءملأ بيانا  ااار المست يد  من ال ندوق بما دي ملك المعلوما  الجندهية والحالة ال حية والموقلأ 1.3

الجغرادي مهاها   درااها واجلا  يوظي هم السابية ومستويا  يح يلهم العلمي وما الى ملك من 

تائج المس  معلوما  بهدف التشبيك ملأ متالبا  اوق العمل وبرامج التشغيل والتدهيب المتاحة.هب  ن

 باحتياءا  اوق العمل 

اعاا  ييييم قائمة المهن التي ييوم مؤاسة التدهيب المهني بتن يطها لدهااة  ةرها على  ار المنت عين 2.3

ااتحداث قائمة ءديد  للمهن واءراط اجي اقيا  اللازمة لت ميم .وانتهاي قراها  ي حيحية لتعاللهيم ال ائد 

يتوادق ملأ ييييم احتياءا  اوق العمل وءاهوية ااار المنت عة لسوق وين يط التدهيبا  المهنية بما 

ي عيل ءملأ المعلوما  ويحليلها بل وص مؤلرا   ااط  ةر برامج التدهيب والتأهيل الجسماني .العمل

مراءعة .والمهني على ااار المنت عة كجوط من ي عيل اطاه المتابعة والتيييم الشامل لبرامج ال ندوق

 ة الراءعة الدوهية من المشاهكين حوي برامج التدهيب والتأهيل الجسماني والمهني عليهمناللهام التغطي

ي ميم وين يط مبااها  وبرامج يهدف لردلأ وعي ااار المنت عة بأهمية التوء  لسوق العمل 3.3

ر  واجمتيازا  الميدمة من ال ندوق.هب   بناط ااار المنت عة بأنشاة وزاه  الشباا والوزاها  ااي

 ما  ال لة لردلأ الوعي والمهاها  نحو اوق العمل

ياوير لراكا  ملأ البرامج الدولية للتأهيل والتشغيل دي اوي العالم التي يستيبل عمالة دي اليااق 4.3

 المهني

 هب  نتائج ييييم احتياءا  اوق العمل وءاهوية ااار المنت عة ملأ  صحاا العمل الملتل ين دي المملةة

 

التمةين مديرية 

اجقت ااي 

 واجءتماعي

 2023 2025 
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 رفع كفاءة وفعالية  الأداء المؤسسي للصندوق :الثالثالهدف الاستراتيجي 

 الشركاء مسؤولية التنفيذ ملخص المبادرة المبادرة

 في التنفيذ

تاريخ 

 البدء

 تاريخ

 الانتهاء

يعويو  وياوير التشريعا   .1

والضواب  الدايلية بما يضمن 

المسائلة وال اعلية دي ييديم 

 اللدما 

ويتم ملك من يلاي مراءعة لاملة للتشريعا  )ااناللهمةل والتعليما ل والإءراطا ل التعاميمل اليراها ( 

بحيث ي ب   كثر يوائما على المستويين الدايلي لل ندوق واللاهءي ملأ التشريعا  الحةومية ملأ يشجيلأ 

ضلىل ويلاي ملك اعداا اءراطا  مةتوبة وواضحة لعملية يحديث  ي موائمتها ملأ المماهاا  العالمية ال 

من التشريعا ل وال لاحيا  المتياطعة بين المستويا  الإااهية الملتل ةل وآلية ييييم مد  ك اطيها ودعاليتها 

 واليا  التواصل الدايلي الرامي لهط  التحديثا .

مساعد المدير العام 

 للشؤوط ال نية

الدعم مديرية معونا  

النيدي الموحد +مديرية 

المواها المالية 

واجااهية+مديرية التمةين 

 اجقت ااي واجءتماعي

لجنة 

 التلاي 

2023 2023 

يعويو  وياوير اليدها  .2

المؤاسية لتيديم يدما  ما  

 ءوا  مري عة

تعزيز ملائمة الموارد 1.2

البشرية كما ونوعا مع 

من يلاي مراءعة وياوير م  ودة الة ايا  المهنية وااوصاف الوظي ية الحالية ومراءعة يوزيلأ  عداا  1.2

الموظ ين دي المديريا  وال روق الملتل ة مياهنة بالهياكل التناللهيمية الماوه  و يابيق ناللهام اااه  ااااط 

بد  بتيييم موظ ي وموظ ا  مياهنة بةل الوظي ي ودق المماهاا  المعتمد  من ايواط اللدمة المدنية بحيث ي

من م  ودة الة ايا  المهنية واااواه المتوقعة حسب اللا  التن يطية واجءرائية على مستو  ال روق 

ةنولوءيا مديرية ي

 المعلوما 

 

 

 

مساعد 

المدير العام 

للشؤوط 

اجااهية 

2023 2023 



الهياكل التنظيمية لجعلها  كثر 

استقرارا ومواءمة لتقديم 

 خدمات ذات جودة وفعالية

مراجعة وتحديث خطة 2.2

 الإحلال والتعاقب الوظيفي 

 مأسسة ادارة المعرفة 3.2

والمديريا  الملتل ة يليها ين يط يا  بناط اليدها  لتمةينهم بالمعاهف والمهاها  اللازمة للييام بمهامهم 

 الوظي ية.

الموظ ين والموظ ا  ضييييمن قائمة التياعدا  المحتملة يلاي السيييينوا  اللمس الياامةل ويحديد  من يلاي يحديد 2.2

قائمة الموظ ين والموظ ا  ااقرا مسييتو  وظي ي ليائمة التياعدا  ضييمن معايير محدا  وواضييحة ومُلومة يتوادق 

وظ ين والموظ ا  ااقرا مسيييييتو  ملأ الضيييييواب  الحةومية ما  ال يييييلةل وبناطً على ملك يتم اءراط ييييم ليائمة الم

بااتلدام م  ودة الة ايا  المهنية لوظائف قائمة التياعدا ل وي ميم وين يط ياة احلاي يتبنى منهجيا  يعلم يضمن 

مماهاة اااواه ويابيق مبااها  مؤقتة للإحلايل وين يط ييييم لامل وم  ل للتجربة وايلام الإءراطا  الت حيحية 

أكد من اط م يييييي ودة اجحلاي والتعاقب مراعية للنوق اجءتماعي ومدعومة بلاة عمل ويووا التول اللازمة لطلك

 الإااه  بتياهير منتاللهمة.

وملك بتحديد م ااه المعردة الملتل ة بما يضمن يوةيق المعردة المةتوبة وغير المةتوبة ويلك التي يعتمد 3.2

المعردة من م ااهها الملتل ة الى من ا  يوةيق  على دهم اللبراط من الموظ ينل ويحديد آليا  نيل ويوةيق

واضحة وداعلةل ويلاي  نيل ويوةيق المعردة ضمن  طر زمنية يأيط يا  الإحلاي والتياعدا  المحتملة 

بعين اجعتباهل اضادة الى ياوير مةتبة الةترونية اايلية يحتوي على ءميلأ الم ااه والمراءلأ المحدةّة 

ام )مدعّمة بمن ا  داعلة كمرءعيا  لموظ ي ال ندوق( وهباها بناللهام مدعّمة ب هرس وطرق اجاتلد

ملأ  -اضادة مواها معردية ويعليمية ويوعوية حوي النوق اجءتماعي دي المن ة ل المتابعة والتيييم لد  ال ندوق

 .-التركيو على ءعلها مريباة بشةل مبالر بعمل ال ندوق وبحاج  اهااية او امثلة واقعية 
 

 

مديرية المواها البشرية 

 التاوير المؤاسي و

 

 

 

والمالية 

 والتاوير

هدلأ ءاهوية البنى التحتية .3

لتيديم اللدما  للمنت عين 

 والمنت عا 

ال ندوق )المبانيل المركبا ل ويتم ملك من يلاي ياوير مواص ا  ومعايير ياصة بمرادق وممتلةا  

اللوازم وااةاثل ااءهو  والمعدا ( بما يتلاطم ملأ يالعا  ال ندوق لجوا  اللدما  ملأ التركيو على 

ءعل المرادق آمنة جاتيباي المراءعين والمراءعا ل بحيث يةوط مراعية للنوق اجءتماعي )جاتيباي 

راديينل االلاص الطين يعانوط من السمنة( وضماط االلاص موي اجعاقةل كباه السنل ااط اي والم

 الل وصية والسرية دي  ماكن اءراط المعاملا .

مديرية المواها البشرية 

 +و التاوير المؤاسي

مديرية المواها المالية 

 واجااهية

مساعد 

المدير العام 

للشؤوط 

اجااهية 

والمالية 

 والتاوير

2023 2024 
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 الشركاء مسؤولية التنفيذ ملخص المبادرة المبادرة

 في التنفيذ

تاريخ 

 البدء

 تاريخ

 الانتهاء

 عيل اااه  الشراكا  ي. 4

 دي ال ندوق

 ييييم وبناط قدها  دريق العمل.  ▪

 ياوير ااتراييجية اااه  العلاقا  ملأ الشركاط. ▪

والمساوا  بما دي ملك الشركاط اللاصين بيضايا النوق اجءتماعي ل ط اليااعيةيحديث م  ودة الشركا ▪

 امجها دي يا  التواصل وااتيااا التمويل اللاصة بالشركاط.ل وبين الجنسين

مديرية المواها 

البشرية و التاوير 

 المؤاسي

مساعد المدير 

العام للشؤوط 

اجااهية والمالية 

 والتاوير

2025 2025 

ييييم  ةر اجي اقيا  .5

 ومطكرا  الت اهم الموقعة 

اجي اقيا  ومطكرا  الت اهم الحالية وايلام ما يلوم من اءراطا  ي حيحية )الإنهاطل مراءعة يحيق  هداف 

 .التعديلل التمديد(

 يوقيلأ اي اقيا  بديلة للاي اقيا  الملغا   و يلك التي بحاءة للت عيل ال وهي.

مديرية المواها 

البشرية و التاوير 

 المؤاسي

مساعد المدير 

العام للشؤوط 

والمالية اجااهية 

 والتاوير

2023 2025 



ي ميم وين يط ياهطة .6

الجها  ال اعلة ويحليل 

  صحاا الم لحة

 .ين يط اانشاة التحضيرية المتعلية بتحديد  ائلة الملرءا  اجاتراييجية واجءابة عليها

 الدوليةين يط مس  للجها  ال اعلة قااعيا من مؤاسا  المجتملأ المدني واليااق اللاص والمؤاسا  

 .ين يط يحليل  صحاا الم لحة قااعيا

 يلاي  التواصل واجلراك والشراكا  ملأ  صحاا الم لحة المعنيين.

مديرية المواها 

البشرية و التاوير 

 المؤاسي

مساعد المدير 

العام للشؤوط 

اجااهية والمالية 

 والتاوير

2024 2025 

ياوير العلاقا  ملأ .7

 الشركاط اجاتراييجيين

 .معايير جيتياه الشركاط اجاتراييجيينوضلأ 

 .يوقيلأ اي اقيا  الشراكة اجاتراييجية

 .ياوير ي ميم الملتيى السنوي للشركاط اجاتراييجيين

 عيد وييييم الملتيى وايلام الإءراطا  الت حيحية اللازمة

مديرية المواها 

البشرية و التاوير 

 المؤاسي

مساعد المدير 

العام للشؤوط 

اجااهية والمالية 

 والتاوير

2023 2025 

يلاي  وين يط ااتيااا .8

التمويل لتن يط اللاة 

 اجاتراييجية

ي ميم ياة ااتيااا المواها على مستو  قااعي متنوق من الشركاط الحةوميين وغير الحةوميين لدعم 

 .م  ودة  ولويا  ياوير البنية التحتية

 .ياة التردي  السنوية ملأ الشركاط غير الحةوميين ي ميم وين يط ياة ااتيااا لدعم ين يط

 ااتيااا الدعم اللازم لتن يط المبااها  اجاتراييجية

مديرية المواها 

البشرية و التاوير 

 المؤاسي

مساعد المدير 

العام للشؤوط 

اجااهية والمالية 

 والتاوير

2023 2025 

ييييم ويعويو .9

اجاتراييجية الإعلامية 

 لل ندوق

 .وييييم اطاه عمل وحد  الإعلام من حيث ك اية المواها وداعليتها مراءعة

ييييم داعلية واائل التواصل المستلدمة دي ال ندوق وياوير و/ و ااتحداث ما يلوم لضماط الوصوي 

  .الإعلامي واالأ النااق لل ندوق

وق ملأ مراعا  النوق ياوير ااتراييجية اعلامية على المستو  الوطني وبناط قدها  الإااها  دي ال ر

( ااار 2( المجتملأ ااهانيل 1اجءتماعيل بحيث يحمل اللاة هاائل اعلامية يتلاطم ملأ طبيعة الجمهوه 

( الشركاط والمانحينل ملأ ضماط ااتلدام الينوا  والمن ا  المتنوعة والمناابة لةل دئةل ملأ 3المنت عةل و

 التركيو على واائل التواصل اجءتماعي.

 وحد  يدمة

 الجمهوه

مساعد المدير 

العام للشؤوط 

اجااهية والمالية 

 والتاوير

2023 2025 

اهااة امةانية التحوي .10

نحو الشراط المركوي 

 )التأهيل الجسماني(

من يلاي ح ر اجءهو   اجكثر طلب ويحديد مواص ا  لنوعية هط  اجءهو  من يلاي الملت ين اواط من 

والتنسيق ملأ اائر  الشراط الموحد لارد عااط مركوي ليتم احالت  على اليااق ياص او الجها  الرامية 

 مؤاسة يلتوم بالتوصيل والتركيب لةادة مناطق المملةة وضمن آلية محدا  بشروط العااط وبسيف اعري ةاب 

اجاتجابة مديرية 

+مديرية لل دما 

 المواها المالية

 2024 2024 لجنة التلاي 
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 مؤشرات الأداء الرئيسة والمستهدفات 

2026-2023 للخطة الإستراتيجية  
 
 
 
 
 
 

 
 

 الانتفاع بما يحقق المبادئ المعيارية والعدالة في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعوناتتطوير وتوحيد برامج  الهدف الاستراتيجي الاول
 الفعلي المؤشر الاستراتيجي

2022 
 مستهدف
2023 

 مستهدف
2024 

 مستهدف
2025 

 مستهدف
2026 

المستهدف الكلي 
 الاستراتيجية

  <90% < 90% <   90% < 90%  <%90 نسبة الاسر المنتفعة التي لديها درجة استهلاك غذاء " مقبوله" 1

برنامج الدعم النقدي  فينسبة الأسر المنتفعة من المعونة الشهرية التي يتم دمجها  2
 الموحد/تراكمي

0% 30% 65% 100% 100% %100 

 %48 230000 228000 224000 220000 219315 في البرنامجين عدد الاسر التي تم تقليص فجوة الفقر لهم/ لها 3



4 
  <%34 < %34 < %34 < %34 <%34 >نسبة الأسر المنتفعة " الآمنه  غذائياً "  

 %12 %52 %50 %48 %46 %44 نسبة الاسر المنتفعة التي ترأسها امرأة  5
 34% 15500 14500 13500 12500 510,11 واغاثة عدد الأسر التي تقاضت معونة مالية طارئة وفوريه 6
 %28 900 850 800 750 700 عدد الذين تم تأهيلهم جسمانياً بمعدات وأجهزة طبية خاصة 7
 35% 35000 32500 30000 27500 25760 ذوي الاعاقةالمنتفعة من معونة اسر  الافرادعدد  8
 36% 75% %70 %65 %60 %55 نسبة الاسر المنتفعة المشمولة بالتأمين الصحي المدني 9

 
 
 
 

 تمكين ودمج افراد الاسر الفقيرة والمعرضة للفقر في سوق العمل والانتاج الثاني الهدف الاستراتيجي 
 الفعلي المؤشر الاستراتيجي

2022 
 مستهدف
2023 

 مستهدف
2024 

 مستهدف
2025 

 مستهدف
2026 

المستهدف الكلي 
 الاستراتيجية

 1800 2900 2600 2300 2000 2000 عدد الافراد المستفيدين من برامج التدريب المهني 1
 %45 870 780 690 600 0 الافراد الذين تم دمجهم في سوق العمل نسبة 2

 
 
 
 

 للصندوق رفع كفاءة وفعالية  الأداء المؤسسي  الثالث الهدف الاستراتيجي 
 الفعلي المؤشر الاستراتيجي

2022 
 مستهدف
2023 

 مستهدف
2024 

 مستهدف
2025 

 مستهدف
2026 

المستهدف الكلي 
 الاستراتيجية

 9% %93 %91 %89 %87 %85 نسبة الشكاوى التي تم حلها من العدد الاجمالي للشكاوى  2

التراكمية نسبة تحصيلات القروض 4  89% 90% 91% 92% 93% %4 

 100% 100% 60% 45% 30% 15% نسبة الخدمات الالكترونية المطلقه 3

%2.5 %96.5 %96 %95.5 %95 %94.5 معدل رضا متلقي الخدمة 1  

 



 

 

 

 

 

 

ترتيب السياسة حسب   

 الاولويه

2024 2025 2026 

المطلوب )  تاشيري

زيادة او 

 نقص (

   لمطلوب             ا تاشيري المجموع

 ) زيادة او نقص (

 تاشيري مجموعال

تحس ن استهواف ن ق ا ضم  1
 الووارسال الونل      عذا الوجام

239700000 6450000 253500000 2580000000 0 2580000000 262000000 

نالنقنم ال  تطز ز الافا     2
 دووال القعونة

2901000 0 2901000 2940000 0 2940000 2940000 

ت ن ر الدووال الاساس ة  3
نالاضا  ة  الادرع  ل وعتفط ن ون 

2.3براوج القعونة    

3000000 0 3600000 1500000 0 1500000 1500000 

ت ن ر نت ب ق وطا  ر ل بع ة التحت ة  4
 نالووت كال

100000 0 100000 100000 0 100000 100000 

ت ن ر د ة الاتقام نالتناقم  5
 الواد  

50000 0 50000 50000 0 50000 50000 

ت ن ر ال ال نبراوج التور ب  6
 نالتاغ م    القعونة

1500000 600000 2100000 1500000 0 1500000 2000000 

تطز ز  نت ن ر القورال الوؤسس ة   7
 لتقو م دووال ذال جنوه ورتفطة

300000 0 300000 200000 0 200000 200000 

ر ع جاعز ة البع  التحت ة لتقو م  8
 الدووال ل وعتفط ن نالوعتفطال

405000 276000 681000 421000 0 421000 421000 

وراسة اوكاع ة التحنم عحن الاراء  9
)التأع م الجسواع (الوركزي   

400000 400000 400000 963000 0 963000 963000 

ـــوع 10 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  247874000 247374000 0 247374000 263032000 8326000 251432000 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــ



 اكترلكم عوف استرات ج  س اس  ان 

 

 

 
 الدائرة  :   صندوق المعونه الوطنيه

 : تطويروتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعياريه والعداله في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات  1الهدف الاستراتيجي 

 (    المرتبطه بالهدف الاستراتيجي : تحسين استهداف وفق افضل الممارسات الدوليه في هذا المجال  1السياسات  رقم  )    

(    المرتبطه بالهدف الاستراتيجي : تطوير الخدمات الاساسية والاضافية  الاخرى  للمنتفعين من برامج الصندوق  2 السياسات  رقم  )     

(   تطوير وتطبيق معايير للبنية التحتية والممتلكات 3السياسات  رقم  )      

(   تطوير خطة الاتصال والتواصل الداخلي 4السياسات  رقم  )      

 (    المرتبط بالسياسات  :برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية(     6122البرنامج  رقم  )  

 :الاداره والخدمات المساندة(    المرتبط بالسياسات       6121البرنامج  رقم  )  

  2024 2025 2026 

الو  نب                       تأا ري 
 ) ز اوه ان عقص ( 

الو  نب  )      تأا ري الوجونع 
 ز اوه ان عقص ( 

 تأشيري الوجونع 

النفقات / برامج المساعدات الاجتماعية  )المعونات  المالية الشهرية 
 المتكررة والمؤقتة والطارئة والتأهيل الجسماني (

103200000 0 103200000 103200000 0 103200000 103200000 

 170000000 170000000 0 170000000 152000000 0 152000000 الدعم النقدي الموحد

 600000 600000 0 600000 600000 0 600000 برنامج مسح ومتابعة الحالات المنتفعه وطالبة الانتفاع

 1750000 1500000 0 1500000 1500000 0 1500000 برنامج المعونات الطارئه

 1300000 1300000 0 1300000 1300000 0 1300000 عموله شركة البريد للمنتفعين

 400000 400000 0 400000 400000 0 400000 التاهيل الجسماني

ةالمعالجات الطبيه للمستفيدين من صندوق المعونه الوطني  1500000 0 1500000 1500000 0 1500000 1500000 

 1500000 1500000 0 1500000 1500000 0 1500000 التدريب والتشغيل

 280000000 280000000 0 280000000 262000000 0 262000000 المجموع

 0 0 0 0 0 0 0 النفقات / المشاريع الراسماليه

 
300000  0 300000 300000   300000 300000 

 0 0 0 0 0 0 0 المجموع

 280300000 280300000 0 280300000 262300000 0 262300000 الاجمالي



 
 الواعره  :   قعونة الوطنع  الن ع  

 : تمكين ودمج افراد الاسر الفقيرة والمعرضه للفقر في سوق العمل والإنتاج 2الهدف الاستراتيجي 

 (    الورتب   بالهوف الاسترات ج  : تعف ذ التور ب الوهع  الفطام ل وعتفط ن نالوعتفطال لتطز ز نقنلهم ال  سنة الطوم   1رقم  )   السياسات  

  ال نبراوج التور ب نالتاغ م    القعونة(    الورتب   بالهوف الاسترات ج  :ت ن ر ال   3رقم  )  السياسات  

 (  وراسة اوكاع ة التحنم عحن الاراء الوركزي )التأع م الجسواع ( 10رقم  )    السياسات  

 (    الورتب  بالس اس  :برعاوج الوطنعال الوال       6122البرعاوج  رقم  )  

  2024 2025 2026 

المطلوب                       تأشيري

 ) زيادة او نقص ( 

المطلوب                     تأشيري المجموع 

) زيادة او 

 نقص ( 

 تأشيري المجموع 

 1500000 1500000 0 1500000 1500000 0 1500000 العفقال / الاعا   الجار   التور ب نالتاغ م

 تطن ضال الطاو  ن 
       

 استدوام الس ع نالدووال 
       

 الضوان الاجتواع 
       

 1500000 1500000 0 1500000 1500000 0 1500000 الوجونع  

 0 0 0 0 0 0 0 العفقال / الواار ع الراسوال   

 0 0 0 0 0 0 0 الوجونع 

 1500000 1500000 0 1500000 1500000 0 1500000 الاجوال  

 لكم عوف استرات ج  س اس  ان اكتر

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 الدائرة  :   صندوق المعونه الوطنيه

 اءة وفعاليه الأداء المؤسسي للصندوق: رفع كف 3الهدف الاستراتيجي 

 ذات جوده مرتفعه (    المرتبطه بالهدف الاستراتيجي : تعزيز وتطوير القدرات المؤسسيه لتقديم خدمات  2السياسة رقم  )    

 (    المرتبطه بالهدف الاستراتيجي : رفع  جاهزية البنى التحتيه لتقديم الخدمات للمنتفعين والمنتفعات   3السياسة رقم  )    

 (    المرتبطه بالهدف الاستراتيجي : تقييم وتعزيز الاستراتيجية الإعلامية للصندوق  9السياسة رقم  )   

 (    المرتبط بالسياسه :برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية(     6121البرنامج  رقم  )  

 (    المرتبط بالسياسه :الاداره والخدمات المسانده     6122البرنامج  رقم  )  

  2024 2025 2026 

المطلوب                       تاشيري 
 ) زيادة او نقص ( 

     تاشيري  المجموع 
المطلوب                

) زيادة او 
 نقص ( 

 تاشيري  المجموع 

 0 0 0 0 0 0 0 النفقات / الانشطه الجاريه 

 2959900 0 0 2927900 2901000 0 2901000 تعويضات العاملين 

 0 0 0 0 0 0 0 استخدام السلع والخدمات 

 422000 0 0 422000 422000 0 422000 الضمان الاجتماعي

 3381900 0 0 3349900 3323000 0 3323000 المجموع  

 0 0 0 0 0 0 0 النفقات / المشاريع الراسماليه 

 0 0 0 0 0 0 0 المجموع 

 3381900 0 0 3349900 3323000 0 2940000 الاجمالي 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطــــــــــة التشغيلية للبرامج
 2025-2023لاستراتيجية صندوق المعونة الوطنية للعاما

 
 



 

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية(اسم البرنامج :

  تطويروتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعياريه والعداله في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات. الهدف الاستراتيجي:

رقم 

 البرنامج

سنة  مؤشر الأداء

 الأساس

القيمة 

 الأساس

معادلة 

 القياس

مصدر 

 البيانات

تكرار 

 قياسال

 القيمة المستهدفة

2024 2025 2026 

  

  

  

  

  

1/1 

العييدا اجءمييالي للأايييييير 

يييييديم  ال يير  اليييطين يم 

مسييييييياعد  لها من ملتلف 

البرامج بند المسييييييياعدا  

 اجءتماعية
  

 مليون  2023

  

 

 عدد

  

صندوق 

 المعونة

 الوطنية

   

  

 
 
 273200000 255200000 242700000 سنويا

اليي يييييييير  عيييدا ااايييييييير 

الييمييحييتييياءييية اليييطييين يييتييم 

اضييييييادتهم على لييييييريحة 

المنت عين انويادًي ملتلف 

الييمشييييييييياهيييلأ. ) حييياج  

التل ييييص الجديد  لن س 

الييييعييييام مييييعييييونيييية+اعييييم 

 +طاهئة(

2023 220000  

 

   
 

 عدد

 
 

   

= 

 
 

  

 
 
 250000 250000 230000 سنويا

عيييدا الييحييياج  الييتييي يييم 

 %100 2023 متابعتها انويا
 

 نسبة
  

= 

 

 
 
 %100 %100 %100 سنويا

 

 الموازنة المرصودة للبرنامج

 المجموع 2025 2024 2023 2022 مصدر التمويل/الف دينار

مبلغ المعونات  المالية الشهرية المتكررة  خزينة

 273200000 255200000 242700000 والمؤقتة +الدعم+ الطارئة+مسح

 

 771.100.000 

 



 

 (   1بطاقات وصف المشاريع للبرنامج )   
      تطويروتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعياريه والعداله في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات.الفصل: الهدف الاستراتيجي / 

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية( (:  1برنامج رقم )  

 المعونات  المالية الشهرية المتكررة والمؤقتة (:1مشروع رقم ) 

 معلـومـات أساسيـة

 المحافظة على فعاليه عاليه في التعامل مع الأسر الفقيرة غير القادرة على العمل والإنتاج -هدف المشروع:  - 1

 جميع مناطق المملكةموقع المشروع:  - 2

 (  306100000التكلفة الكلية ) -3

 ( شهر                                      36 :) مدة التنفيذ )شهر( -4

 2026/  12/  31تاريخ الانتهاء:               2024/   1/  1تاريخ البدء:   -5

 تغطية الحاجات الأساسية للأسر الفقيرة . -مبررات المشروع:  -6

 معونة مالية شهرية متكررة مكونات المشروع: -7

 مستمرالوضع الحالي للبرنامج / المشروع:  -8

 مصادر التمويل والتدفقات النقدية للمشروع  -9

  ط   وقاور التون م
2022 

 وقور
2023 

 إعاوه تقو ر
2023 

 وقور
 الوجونع

2024 2025 2026 
000006103 103200000 103200000 99700000 96200000     دز عة  
 

 

 

 

 



 

 التنفيذيـةمصفـوفـة الخطـة 

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية( اسم البرنامج:

 المعونات  المالية الشهرية المتكررة والمؤقتة اسم المشروع:

 أهداف المشروع:

 الهوف الرقم
 وؤارال ق اد الاواء

 الوؤار
الق وة 

 الورجط ة
 السعة

  
  
  

الق وة 

 الوستهو ة
 السعة

 طال   عال      الوحا ظة ع    1

التطاوم وع الأسر الفق ره غ ر 

 القاوره ع   الطوم نالإعتاج

عوو الأسر الت  تم تقو م وساعوه لها ديم الطام  -

 كاويً 
  2024   2025 

  
عسسوو الأسسسسسسسسر الجسسو سسوه الوعتفطسسة  ون برعسساوج  -

 نالوؤقتة    عها ة كم عام  الوطنعال الوتكرره
  2024   2025 

 

   المشروع:مبررات 

 الوبرر الرقم
 احت اجاتها الاساس ة ت ب ة عوم قوره الاسر الفق ره الوحتاج  ع    1

 

        المكونات الرئيسية للمشروع:  

 الوكنن الرقم
 الوطنعال  الوال ة الاهر ة الوتكرره نالوؤقتة 1

 

 

 

 

 



 الخطة التنفيذة للمشروع

 الد نه التف ذ ة الرقم

تار خ البوا ة 

 الوتنقع
تار خ البوا ة 

 الفط  
تار خ العها ة 

 الاعفاة الوال  بحسب د ة عوم الوارنع وؤار الاواء الوتنقع

 السعة الربع السعة الربع السعة الربع
الق وة  الوؤار

 الحال ة
الق وة 

 2026 2025 2024 الوستهو ة

   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
  

يدقيق ودحص الدهااة 

 2026 2024 2024  ولروط اجنت اق.

عوو 

الحالال 

الناروه 

 نالووقق 

---- 100000                

2 
التحقق ون نجنو نقحة 

وطززال الوراسة 

 الاجتواع ة الالكترنع ة.

2024 2024 2026 
                         100000    عسبة.......

3 
تحن م و ف الحال  

الالكترنع  لنحوه الرقابة 

 الواد  ة

2024 2024 2026 
               عوو.......

4 

استورار ة قرف 

ودققال الحالال 

الوعتفط  سابقاً وع تعف ذ 

قرارال الوتابطة الناروه 

 لها

2024 2024 2026 

عوو 

الحالال 

 الوتابطة
              

 

 

 المخاطر:

 الودا ر الرقم
 عوم تن ر الودققال الوال ة اليزو  ل وارنع 1
 تغ  رال  ارعة ع   الظرنف الاقتقاو ة نالوال ة ع   الوستنع الن ع  2
 

 

 



 

 (   1بطاقات وصف المشاريع للبرنامج )   
  الانتفاع بما يحقق المبادئ المعياريه والعداله في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات.تطويروتوحيد برامج الفصل: الهدف الاستراتيجي / 

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية( (:  1برنامج رقم )  

 المعونات الطارئة (:2مشروع رقم ) 

  

 معلـومـات أساسيـة

 المحافظة على فعاليه عاليه في التعامل مع الأسر المحتاجه التي تتعرض لظروف طارئة استثنائية  -هدف المشروع:  - 1

 جميع مناطق المملكةموقع المشروع:  - 2

 (4300000التكلفة الكلية )   -3

 ( شهر                                      36 مدة التنفيذ )شهر( :) -4

 2026/  12/  31تاريخ الانتهاء:                              2024/   1/  1تاريخ البدء:   -5

لأعياد عدم قدرة  الأسر الفقيرة على مواجهة الظروف الطارئة كحالات المرض المفاجئ لرب الأسرة أو وفاته والكوارث الطبيعية وفى شهر رمضان وامبررات المشروع:  -6

 وبدء العام الدراس ي.

 مالية تصرف لمثل هذه الحالات الطارئة لمرة واحدةمعونة  مكونات المشروع: -7

 مستمرالوضع الحالي للبرنامج / المشروع:  -8

مصادر التمويل والتدفقات النقدية للمشروع -9  
 

 

  ط   وقاور التون م
2022 

 وقور
2023 

 إعاوه تقو ر
2023 

 وقور
 الوجونع

2024 2025 2026 
 4300000 1500000 1500000 1300000 1300000     دز عة

 

 



 مصفـوفـة الخطـة التنفيذيـة

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية( اسم البرنامج:

 المعونات الطارئة اسم المشروع:

 أهداف المشروع:

 الهوف الرقم
 وؤارال ق اد الاواء

 الوؤار
الق وة 

 الورجط ة
 السعة

  
  
  

الق وة 

 الوستهو ة
 السعة

الوحا ظسسسسسسة ع سسسسسس   طال سسسسسس   1

عال سسسسس   سسسسس  التطاوسسسسسم وسسسسسع 

الأسسسسسسسر الوحتاجسسسسسس  التسسسسسس  

تتطسسسرظ لظسسسرنف  ارعسسسسة 

  استثعاع ة 

 عدد الحالات

 المستفيدة من المعونات الطارئة

11,510  2024 12,700 2025 

 

  مبررات المشروع:

 الوبرر الرقم

1 
الوفاجئ لرب الأسره أن ن ات  نالكنارث ال ب ط ة ن   اهر روضان عوم قوره  الأسر الفق ره ع   وناجهة الظرنف ال ارعة كحالال الورظ 

 نالأع او نبوء الطام الوراس .
  

 

  المكونات الرئيسية للمشروع: 

 الوكنن الرقم
 وطنعة وال ة تقرف لوثم عذه الحالال ال ارعة . 1
 

 

 



 

 

 الخطة التنفيذة للمشروع

 الد نه التف ذ ة الرقم

تار خ البوا ة 

 الوتنقع
تار خ البوا ة 

 الفط  
تار خ العها ة 

 الاعفاة الوال  بحسب د ة عوم الوارنع وؤار الاواء الوتنقع

 السعة الربع السعة الربع السعة الربع
الق وة  الوؤار

 الحال ة
الق وة 

 2026 2025 2024 الوستهو ة

   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
  

يييييدقيق الدهاايييية ويثبييييي  .1

 61اجءييييراط حسييييب الميييياا  

مييييييييين  10ءيييييييييدوي هقيييييييييم 

 التعليما .

.هدلأ الدهااة اجلةترونية 2

 لوحد  الرقابة الدايلية.

2024 2024 2026 

عوو 

الحالال 

الناروه 

 نالووقق 

---- 

 

 
6000  

               

2 

.اهاايييييية الحاليييييي  )ملييييييف 1

وهقييييييييييييييي( والتوصييييييييييييييي  

ب ييييييييرف الااهئيييييييية مييييييييلأ 

معييييييييييييييوزا  ال ييييييييييييييرف 

وال ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلاحيا  

الم وضةبحسيييييييييب المييييييييياا  

61/........ 

. هدعها الةترونياً ملأ 2

المعوزا  وح اللهها 

الةترونياً واهاالها لمديرية 

 المواها المالية لل رف.

2024 2024 2026 

    

 

 

6000  

                        

 

 المخاطر:

 

 الودا ر الرقم
 عوم تن ر الودققال الوال ة اليزو  ل وارنع 1
 تغ  رال  ارعة ع   الظرنف الاقتقاو ة نالوال ة ع   الوستنع الن ع  2

 

 



 

 

 (   1بطاقات وصف المشاريع للبرنامج )  
  برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعياريه والعداله في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات.تطويروتوحيد الفصل: الهدف الاستراتيجي / 

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية((: 1برنامج رقم ) 

 برنامج مسح ومتابعة الحالات المنتفعه وطالبة الانتفاع(:  4مشروع رقم ) 

  

 معلومات أساسية

 الوقوف على المستجدات التي تطرأ على أوضاع المنتفعين والتعامل معها بفعالية عالية . -هدف المشروع:  - 1

 موقع المشروع:  - 2

 (2150000التكلفة الكلية )  -3

 ( شهر                                      12مدة التنفيذ )شهر( :) -4

 2026 /12/   31تاريخ الانتهاء:                         2024/  1 /1تاريخ البدء:    -5

 التعرف على التغيرات التي تطرأ على أوضاع الأسر المستفيدة .مبررات المشروع:  -6

 المتابعة الميدانية وتعبئة الاستماراتمكونات المشروع:  -7

 مستمر الوضع الحالي للبرنامج / المشروع: -8

  

 للمشروع مصادر التمويل والتدفقات النقدية -9
 

 

  ط   وقاور التون م
2022 

 وقور
2023 

 إعاوه تقو ر
2023 

 وقور
 الوجونع

2024 2025 2026 
 1750000 800000 750000 600000 550000     دز عة

 



 

 

 مصفـوفـة الخطـة التنفيذيـة

 برنامج مسح ومتابعة الحالات المنتفعة وطالبة الانتفاع اسم البرنامج:

 وطالبي الانتفاع متابعة الأسر المنتفعة اسم المشروع:

 أهداف المشروع:

 الهوف الرقم
 وؤارال ق اد الاواء

 الوؤار
الق وة 

 الورجط ة
 السعة

  
  

  
  
  
  
  

الق وة 

 الوستهو ة
 السعة

النقنف ع    1

الوستجوال الت  ت رأ 

ع   أنضاع الوعتفط ن 

نالتطاوم وطها بفطال ة 

 عال ة.

اتدسساذ قرار بسسالوسسسسسسسسح نالوتسسابطسسة عسسوو الحسسالال الت  تم 

 )استورار ة/تدف ظ/إ قاف/ز اوه(
 

 220000 
  

2024 
  
 235000 

  
2025 

ها ع    عات وام ب ا ها ناسسسسسسسستك حالال الت  تم ز ارت عوو ال

 . استواره الز اره
 عووالحالال الت  تول تطو م ب اعاتهم

 العقوي الونحوعوو الأسر الت  تم ووجها    برعاوج الوعم 

 

 مبررات المشروع:

 الوبرر الرقم

 تحو ث الب اعال الاقتقاو ة نالاجتواع ة ل وعتفط ن 1
 

 المكونات الرئيسية للمشروع: 

 الوكنن الرقم



 الوتابطة الو واع ة  1
 تحو ث ب اعال الوعتفط ن 2

 

 

 الخطة التنفيذة للمشروع

 الد نه التف ذ ة الرقم

البوا ة تار خ 

 الوتنقع
تار خ البوا ة 

 الفط  
تار خ العها ة 

 الاعفاة الوال  بحسب د ة عوم الوارنع وؤار الاواء الوتنقع

 السعة الربع السعة الربع السعة الربع
الق وة  الوؤار

 الحال ة
الق وة 

 الوستهو ة
2024 2024 2026 

   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
 

حالة 220000توق ق 

 وعتفطة سعن ا
عوو  2026 2024 2024

الحالال 

 الووقق 
---- 

250000                

2 

وراجطة نتوق ق كا ة  

الاكانع الناروه إل  

الإواره الطاوة   وا  تط ق 

 بطوم الفرنع

2024 2024 2026 
   

 

                          

3 
وراسال  3إجراء 

وسح ة لدوسة  عال 

 ً  وعتفطة  سعن ا

2024 2024 2026 
  

 
            

4 

وراسال  3 إجراء

وسح ة لفعال ودتاره 

 ً  سعن ا

2024 2024 2026 
  

 
            

 

 

 المخاطر:

 الودا ر الرقم
 عوم تن ر الطوو الكا   ون الونارو البار ة لإواره عو  ة الوتابطة 1
 عوم تن ر الوعم ال نجست  /الوركبال 2

 

 



 

 

 

 

 (   1بطاقات وصف المشاريع للبرنامج )   
  الانتفاع بما يحقق المبادئ المعياريه والعداله في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات.تطويروتوحيد برامج الفصل: الهدف الاستراتيجي / 

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية( (:  1برنامج رقم )  

 الدعم النقدي الموحد (:1مشروع رقم ) 

 معلـومـات أساسيـة

 تخفيض نسب وشدة الفقر على مستوى المملكة من خلال توسيع نطاق الشمول.  -هدف المشروع:  - 1

 جميع مناطق المملكةموقع المشروع:  - 2

 (  462000000التكلفة الكلية )   -3

 ( شهر                                      36 مدة التنفيذ )شهر( :) -4

 2026/  12/  31تاريخ الانتهاء:                              2024/   1/  1تاريخ البدء:   -5

 تغطية الحاجات الأساسية للأسر الفقيرة . -مبررات المشروع:  -6

 دعم نقدي موحد مكونات المشروع: -7

 مستمرالوضع الحالي للبرنامج / المشروع:  -8

 مصادر التمويل والتدفقات النقدية للمشروع  -9

  

  ط   وقاور التون م
2022 

 وقور
2023 

 إعاوه تقو ر
2023 

 وقور
 الوجونع

2024 2024 2026 
 462000000 170000000 152000000 140000000 100000000     الونازعة الطاوة



 

 

 

 

 مصفـوفـة الخطـة التنفيذيـة

 برامج المساعدات الاجتماعية )التحويلات النقدية( اسم البرنامج:

 الدعم النقدي الموحد اسم المشروع:

  أهداف المشروع:

 الهوف الرقم
 وؤارال ق اد الاواء

 الوؤار
الق وة 

 الورجط ة
   السعة

  
  
  
  
  
  

الق وة 

 الوستهو ة
 السعة

تدف ظ عسب ناوه  1

الفقر ع   وستنع 

الوو كة ون ديم 

تنس ع ع اة 

 الاونم.

  
   عوو الأسر الت  تم تقو م وساعوه لها ديم الطام كاويً  -

190000 
  

2024 
  
 225000 

  
عوو الأسسسر الجو وه الوعتفطة  ون برعاوج الوعم العقوي     - 2025

 عها ة كم عام

                                                          مبررات المشروع:

 الوبرر الرقم
 عوم قوره الاسر الفق ره الوحتاج  ع   احت اجاتها الاساس ة  1
          المكونات الرئيسية للمشروع: 

 الوكنن الرقم
 وعم عقوي ونحو 1



 الخطة التنفيذة للمشروع 

  

 الد نه التف ذ ة الرقم

تار خ البوا ة 

 الوتنقع
تار خ البوا ة 

 الفط  
تار خ العها ة 

 الاعفاة الوال  بحسب د ة عوم الوارنع وؤار الاواء الوتنقع

 السعة الربع السعة الربع السعة الربع
الق وة  الوؤار

 الحال ة
الق وة 

 الوستهو ة
2024 2024 2026 

   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
 

تقو م   ب الوعم 

 العقوي الونحو
عوو  2026 2024 2024

الحالال 

الناروه 

 نالووقق 

---- 

225000 

               

2 

ز ارال  الباحث 

الاجتواع   

لاجراء  التحقق 

 الو واع 

عوو  2026 2024 2024

الحالال 

 الت  تم 

 ز ارتها

  

225000 

                        

3 

تطبعة وط نوال 

الو ع ل تم تحن م 

 وبالغ الوعم

عوو  2026 2024 2024

الحالال 

الوطتووه 

لغا ال 

 القرف

 

225000 

            

  

  المخاطرت:

 الودا ر الرقم
 عوم تن ر الودققال الوال ة اليزو  ل وارنع 1
 تغ  رال  ارعة ع   الظرنف الاقتقاو ة نالوال ة ع   الوستنع الن ع  2

  

 

 



 (   2بطاقات وصف المشاريع للبرنامج )   
      .تمكين ودمج افراد الاسر الفقيرة والمعرضة للفقر في سوق العمل والانتاج الفصل: الهدف الاستراتيجي / 

 التأهيل (:  2برنامج رقم )  

 التأهيل الجسماني (:1مشروع رقم ) 

  

 معلـومـات أساسيـة

 المحافظة على فعالية عالية في التعامل مع ذوي الاعاقات -هدف المشروع:  - 1

 المملكة جميع مناطقموقع المشروع:  - 2

 ( 1,120,000:)   التكلفة الكلية -3

 ( شهر                                      36 مدة التنفيذ )شهر( :) -4

 2026/  12/  31تاريخ الانتهاء:                              2024/   1/  1تاريخ البدء:   -5

 تحسين قدرات ذوي الاعاقات. -مبررات المشروع:  -6

 معونة مالية لشراء الأجهزة التي يحتاجها المنتفع. مكونات المشروع: -7

 مستمرالوضع الحالي للبرنامج / المشروع:  -8

 مصادر التمويل والتدفقات النقدية للمشروع  -9

  ط   وقاور التون م
2022 

 وقور
2023 

 إعاوه تقو ر
2023 

 وقور
 الوجونع

2024 2024 2026 

 1,120,000 400000 400000 320000 320.000     دز عة
  

 

 

 



 مصفـوفـة الخطـة التنفيذيـة

 التأهيل  اسم البرنامج:

 التأهيل الجسماني اسم المشروع:

  أهداف المشروع:

 الهوف الرقم
 وؤارال ق اد الاواء

 الوؤار
الق وة 

 الورجط ة
 السعة

  
  

  
  
  
  
  

الق وة 

 الوستهو ة
 السعة

الوحا ظة ع    1

عال ة     طال ة 

التطاوم وع ذني 

 الاعاقال

  
   عدد الحالات المنتفعة من معونة التأهيل الجسماني

850 
  

2024 
  
 950 

  
2025 

  مبررات المشروع:

 الوبرر الرقم

 تحس ن قورال ذني الاعاقال. 1

 المكونات الرئيسية للمشروع:            

 الوكنن الرقم

 وطنعة وال ة  1
 اجهزه  ب ة 2

  



 الخطة التنفيذة للمشروع

 
  

 الد نه التف ذ ة الرقم

تار خ البوا ة 

 الوتنقع
تار خ البوا ة 

 الفط  
تار خ العها ة 

 الاعفاة الوال  بحسب د ة عوم الوارنع وؤار الاواء الوتنقع

 السعة الربع السعة الربع السعة الربع
الق وة  الوؤار

 الحال ة
الق وة 

 الوستهو ة
2024 2024 2026 

   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
 

توق ق ن حص الوراسة 

 نارن  الاعتفاع.
2024 2024 2026 

 ااردعدا اا

يم  طينال

يمويل 

 يأهيلهم 

يلاي العام 

 .كاملاً 

 850 

 

 

 

 

950 

               

2 

التحقق ون نجنو نقحة 

وطززال الوراسة 

 الاجتواع ة الالكترنع ة.

2024 2024 2026 

                        

3 

تحن م و ف الحال  

الالكترنع  لنحوه الرقابة 

 الواد  ة

2024 2024 2026 

            

 

  المخاطر:

 الودا ر الرقم
 عوم تن ر الودققال الوال ة اليزوة 1

  

 

 

 

 



 (  2بطاقات وصف المشاريع للبرنامج )   

 تمكين ودمج افراد الاسر الفقيرة والمعرضة للفقر في سوق العمل والانتاج الفصل: الهدف الاستراتيجي / 

 التمكين الاقتصادي (:  2برنامج رقم )  

 التدريب والتشغيل  (:2مشروع رقم ) 

 معلـومـات أساسيـة

وإخراجهم من مظلة الصندوق تحديد القادرين من المستفيدين على الالتحاق بالبرامج التدريبية و العمل  - -هدف المشروع:  - 1

 بالتعاون مع الشركاء

 جميع مناطق المملكةموقع المشروع:  - 2  

 (3300000التكلفة الكلية )   -3

 ( شهر                                      36 مدة التنفيذ )شهر( :) -4

 2026/  12/  31تاريخ الانتهاء:                              2024/   1/  1تاريخ البدء:   -5

 وجود ابناء قادرين على العمل والانتاج ضمن الاسر المنتفعه -مبررات المشروع:  -6

قاعدة بيانات للابناء القادرين على العمل والانتاج من الاسر المنتفعه، برامج توعية وتثقيف وعقد اتفاقيات  مكونات المشروع: -7 

 ات المعنية.ثنائية مع الجه

 مستمرالوضع الحالي للبرنامج / المشروع:  -8

 مصادر التمويل والتدفقات النقدية للمشروع  -9

  ط   وقاور التون م
2022 

 وقور
2023 

 إعاوه تقو ر
2023 

 وقور
 الوجونع

2024 2024 2026 

 1500000 0 0 1.500.000 0 0   0 وعح 

 3000000 1.500.000 1.500.000 0 200000 200000   200000 دز ع 

  4500000 



 مصفـوفـة الخطـة التنفيذيـة 

 التمكين الاقتصادي اسم البرنامج:

 برنامج تدريب وتشغيل اسم المشروع:

  أهداف المشروع:

 الهوف الرقم
 وؤارال ق اد الاواء

 الوؤار
الق وة 

 الورجط ة
   السعة

الق وة 

 الوستهو ة
 السعة

أبعاء تاغ م نتور ب  1

 الأسر الوعتفطة
عوو وكاتب القعونة الت  تم تغ  تها ببراوج   

 وع الفعة الوستهو ة لقاءال التنع ة

 
2024   

  
  
  

  2025 

 2025 4 2024 5 عوو الاتفاق ال الوبروة وع الجهال ذال الطيقة 

عوو أبعاء الأسر الوعتفطة الذ ن تم رب هم ببراوج  

 التور ب نالتاغ م سعن ا  
2000 2024 2000 2025 

 2025 600 2024 0 عوو الحالال الو تحقة ببراوج التاغ م
  

  مبررات المشروع:

 الوبرر الرقم

 نجنو ابعاء قاور ن ع   الطوم نالاعتاج ضون الاسر الوعتفط  1
 المكونات الرئيسية للمشروع:   

 الوكنن الرقم
 قاعوه ب اعال ليبعاء القاور ن ع   الطوم نالاعتاج ون الاسر الوعتفط  1
 براوج تنع ة نتثق ف   2
 اتفاق ال ثعاع ة وع الجهال الوطع ة 3

  



 الخطة التنفيذة للمشروع

 الد نه التف ذ ة الرقم

تار خ البوا ة 

 الوتنقع
 تار خ البوا ة

 الفط  
تار خ العها ة 

 الاعفاة الوال  بحسب د ة عوم الوارنع وؤار الاواء الوتنقع

 السعة الربع السعة الربع السعة الربع
الق وة  الوؤار

 الحال ة
الق وة 

 الوستهو ة
2024 2024 2026 

   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
 

إلحاة ابعاء الاسر الوعتفطة ون 

القاور ن ع   الطوم نالاعتاج 

 ببراوج التور ب الوهع 

عدد الافراد  2026 2024 2024
المستفيدين 
من برامج 
التدريب 

 المهني

 

 

               

2 
عقو الاتفاق ال وع الجهال ذال 

  الطيقة
عوو  2026 2024 2024

 الاتفاق ال 
                           

3 

تاغ م ابعاء الاسر الوعتفطة    

 وؤسسال الق اع الداص
عدد الافراد  2026 2024 2024

الذين تم 
دمجهم في 
 سوق العمل

 

 

            

4 

عقو لقاءال تنع ة ل فعة 

 الوستهو ة
عوو  2026 2024 2024

ال قاءال 

 التنعن ة

 

 

            

  المخاطر:

 الودا ر الرقم
 عوم تن ر الودققال الوال ة اليزوة 1
 عوم استجابة الاسر ل وارنع 2

 

 

 



 

 الكلفة الكلية المشاريع والأنشطة
 الإنفاق المتوقع

 الجهة المسؤولة المجموع
2024 2025 2026 

المعونة الوطنيةصندوق  بند المساعدات الاجتماعية /  

المتكررة النقديةالمعونات   309600000 103200000 103200000 103200000 309600000 

 صندوق المعونة الوطنية

 4500000 1500000 1500000 1500000 4500000 التدريب والتشغيل المهني

 492000000 170000000 170000000 152000000 492000000 برنامج الدعم النقدي الموحد

 1200000 400000 400000 400000 1200000 برنامج التأهيل الجسماني

0000501 1500000 1500000 4500000 (+الاغاثة+الفوريةالمعونات الطارئة)العادية+الاستثنائيةبرنامج   4500000 

 1800000 600000 600000 600000 1800000 مسح ومتابعة الحالات المنتفعة وطالبة الانتفاعبرنامج 

 4500000 1500000 1500000 1500000 4500000 برنامج التأمين الصحي

 3900000 1300000 1300000 1300000 3900000 عمولة بريد

 822000000 280000000 280000000 262000000 822000000 المجموع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للوحدات التنظيمية الرئيسية  الخطة التنفيذية

 صندوق المعونة الوطنية

 
 2025-2023لاستراتيجية صندوق المعونة الوطنية للعاما

 



 الوطني المستدامة
 

الأهداف  مهام الصندوق بحسب القانون القطاعي
 الاستراتيجية

 الأهداف التشغيلية

( اليضاط 1الهدف هقم)

 على ال ير

ي ض مستويا  ال ير والباالة 

على المستو  الوطني وبناط ناللهام 

 حماية اءتماعية دعاّي

الحد من ظاهر  

ال ير ويل يض 

معدج  ال ير 

 على المستويين

الوطني 

 والمحلي

حماية وهعاية اادراا وااار المحتاءة من 

يلاي ييديم المعونة المالية المتةره   و 

 الااهئة لهم  و لها.

ياوير ويوحيد 

برامج اجنت اق 

بما يحيق المباائ 

المعياهية والعدالة 

دي ييديم اللدما  

للمنت عين من 

 المعونا 

 

وع الأسر الفق ره غ ر الوحا ظة ع    طال   عال      التطاوم 
 القاوره ع   الطوم نالإعتاج

 

(  2هقم) الهدف

 التام على الجوق اليضاط
الوحا ظة ع    طال   عال      التطاوم وع الأسر الوحتاج  الت  

 تتطرظ لظرنف  ارعة استثعاع ة

(ال حة  3الهدف هقم) 

 الردا الجيد  و

ءميلأ اجهانيين يتمتعوط بحيا  

كريمة ودرص عمل جئية 

 ويدما  اءتماعية ممةنة.

يعويو اجات اا  

من ملرءا  

برامج التشغيل 

والتدهيب 

والتأهيل على 

المن ط  على 

المستو  

 الوطني

لوزاه  ال حة ل رف بااقا  التوصية 

يأمين صحي لغير الميتدهين من المنت عين 

من يدما  ال ندوق ودياً للاحةام والشروط 

المن وص عليها دي ناللهام التأمين ال حي 

 .المدني المعموي ب 

تدف ص عسب ناوه الفقر ع   وستنع الوو كة ون ديم تنس ع 
 ع اة الاونم.

( التعليم 4الهدف هقم)

 الجيد

العمل على يودير درص العمل  و الإنتاي 

لل را  و ااار   و زياايها من يـلاي التأهيل 

 المهني  و الجسماني.

يمةين وامج 

اجار المنت عة 

من برامج 

ال ندوق دي 

اوق العمل 

 والإنتاي.

 

ت ن ر وهارال نقورال أ راو الأسر تقو م الوعم اليزم لبراوج 
 الوعتفطة ون القعونة بوا  حسن ون  رص تاغ  هم  

( المساوا  5الهدف هقم)

 بين الجنسين

يودير التدهيب المهني لل ئا  المنت عة من 

ال ندوق لد  المؤاسا  والجها  الملت ة 

( العمل 8الهدف هقم)  بطلك.

 اللائق ونمو اجقت اا

( الحد من 10الهدف هقم)

  وء  عدم المساوا 

 حةومة ما  ك اط  وداعلية 

 

هدلأ ك اط  

ودعالية 

مناللهومة العمل 

دي قااق 

الحماية 

والرعاية 

 اجءتماعية.

 ءراط البحوث العلمية والدهااا  الميدانية 

 المتعلية بال ندوق واوء  نشاط .

هدلأ ك اط  ودعالية  

ااااط المؤاسي 

 لل ندوق

 

ل جوهنر نتطز ز ت ن ر الأواء نتحس ن الدووال الوقووة  •
 الافا  ة

تقو م وستنع عال  ل دووة باكم وط اري نتن  رعا ع   ووار  •
 أنقال الونام الرسو  نذلك باستدوام أ ضم نأحوث التقع ال.

الترك ز ع   تن  ر نساعم نقعنال وتطووه ل حقنم ع    •
الدووال سناء كان ذلك باكم ادق  أن عن  ر ق 

 التكعنلنج ا.

 وراجط ن نالسط  عحن ت ب تها.التطرف ع   حاجال ال •

 التغ ب ع   عقبال التناقم •

اواره كا ة الدووال الاوار ة نالوال ة نالونارو البار ة نالبع   •
 التحت ة
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إلسسسسسسس  تق سسسسسسس م التقسسسسسسسوم الوحسسسسسسسرز  سسسسسسس  تعف سسسسسسسذ الاسسسسسسسسترات ج ة، نوراجطسسسسسسسة  2026-2023الوراجطسسسسسسسة الاسسسسسسسسترات ج ة لقسسسسسسسعونة الوطنعسسسسسسسة الن ع سسسسسسسة  هسسسسسسسوف تقر سسسسسسسر 

التحسسسسسسو ال نالفسسسسسسرص الوتاحسسسسسسة لتطز سسسسسسز الأواء الوؤسسسسسسسس  نتحق سسسسسسق أعسسسسسسواف القسسسسسسعونة الاسسسسسسسترات ج ة. توسسسسسسل الوراجطسسسسسسة بعسسسسسساءً ع سسسسسس  وعهج سسسسسسة اسسسسسساو ة تضسسسسسسوعل 
وسسسسسسن الوسسسسسسو ر ال الودت فسسسسسسة، إجسسسسسسراء نرم عوسسسسسسم تاسسسسسسارك ة، نالتعسسسسسسس ق وسسسسسسع الاسسسسسسركاء السسسسسسونل  ن، وثسسسسسسم الإسسسسسسسكنا، لسسسسسسوعم تح  سسسسسسم تح  سسسسسسم الب اعسسسسسسال الوقووسسسسسسة 

واع سسسسسة، العتسسسسساعج نت سسسسسن ر الوبسسسسساورال الوسسسسسستقب  ة. تسسسسسم الترك سسسسسز ع سسسسس  تق سسسسس م تنا سسسسسق الوبسسسسساورال وسسسسسع رؤ سسسسسة التحسسسسسو ث الاقتقسسسسساوي ناسسسسسسترات ج ة الحوا سسسسسة الاجت
 . بال الوؤسس ة نالن ع ة ضيً عن الالتزام بالوت 

تنقسسسسس ل الوراجطسسسسسة إلسسسسس  وجونعسسسسسة وسسسسسن العتسسسسساعج الأساسسسسسس ة، وسسسسسن أبرزعسسسسسا أن القسسسسسعونة أحسسسسسرز تقسسسسسوواً  سسسسس  عسسسسسوو وسسسسسن الوبسسسسساورال، وثسسسسسم تحسسسسسس ن اسسسسسستهواف 
ل وعتفطسسسسسس ن. كوسسسسسسا تسسسسسسم الفقسسسسسسراء ن سسسسسسق أ ضسسسسسسم الووارسسسسسسسال الونل سسسسسسة، نتطز سسسسسسز الاسسسسسسفا  ة نالنقسسسسسسنم إلسسسسسس  الدسسسسسسووال، نت سسسسسسن ر الدسسسسسسووال الأساسسسسسسس ة نالإضسسسسسسا  ة 

تحق سسسسسسسق تقسسسسسسسوم  سسسسسسس  وجسسسسسسسام ر سسسسسسسع جاعز سسسسسسسة البع سسسسسسسة التحت سسسسسسسة نتطز سسسسسسسز الأواء الوؤسسسسسسسسس ، إلا أن ععسسسسسسساك حاجسسسسسسسة واسسسسسسسسة لتحسسسسسسسس ن التنث سسسسسسسق نالوتابطسسسسسسسة لتعف سسسسسسسذ 
ال الوتط قسسسسسسة الوبسسسسسساورال الاسسسسسسسترات ج ة، نت سسسسسسن ر ال سسسسسسال اسسسسسساو ة لإواره الوطر سسسسسسة نالاتقسسسسسسام السسسسسسواد  . بالإضسسسسسسا ة إلسسسسسس  ذلسسسسسسك، تسسسسسسم تحو سسسسسسو عسسسسسسوو وسسسسسسن التحسسسسسسو 

بوناءوسسسسسسة التاسسسسسسر طال نضسسسسسسوان اسسسسسسستواوة الاسسسسسسراكال الاسسسسسسسترات ج ة، ووسسسسسسا  ت  سسسسسسب تدقسسسسسس ص الوز سسسسسسو وسسسسسسن الوسسسسسسنارو نالترك سسسسسسز ع سسسسسس  الوبسسسسسساورال التسسسسسس  لسسسسسسم 
 .ال ةتبوأ بطو. ندتاواً، د ص التقر ر إل  ضرنره تطز ز رب  الد ة الاسترات ج ة بعظام الوتابطة نالتق  م لضوان تحق ق الأعواف بكفاءه ن ط

 

 غايا  اءراط المراءعة اجاتراييجية 
 :إجراء الوراجطة الاسترات ج ة وا    توث ل غا ال 

 
 نرؤ تها نب عتها.  القعونةالتأكو ون أن الاسترات ج ة تظم وتنا قة وع رسالة   ون ديم تق  م التنا ق الاسترات ج. ١
 .الأعواف نتحو و الفجنال ب ن الأعواف الود  ة نالعتاعج الفط  ة حققلوراجطة وا إذا كاعل الوباورال الاسترات ج ة ون ديم  تق  م الأواء. ٢
 الت  تط ق التقوم. نالوحووال الكاف عن الكفاءال الواد  ة غ ر الوستغ ة أن الق نو    الونارو أن الاض رابال  ون ديم تحو و التحو ال نوطالجتها. ٣
لنحسسسوال الإوار سسسة ز الثقسسسة نالتطسسسانن بسسس ن ا سسسطزنت تطز سسسز السسسوعم نضسسسوان التناقسسسم الاسسسفاف حسسسنم التقسسسوم نالتحسسسو ال وسسسن دسسسيم واسسساركة أقسسسحاب الوقسسس حة تحسسسس ن. ٤

 .الودت فة
ل نالوسسسنارو الوال سسسة الاسسسستدوام الأوثسسسم ل نقسسسلضسسسوان  إعسسساوه تنج سسس  الوسسسنارو عحسسسن الوبسسساورال ذال التسسسأث ر الطسسسال ،وسسسن دسسسيم اقتسسسرا   تحسسسس ن تدقسسس ص الوسسسنارو. ٥

 .نالبار ة
ل . ضسسسسسوان التنا سسسسسق وسسسسسع الوت  بسسسسسال نالالتزاوسسسسسال الوؤسسسسسسس ة وسسسسسن دسسسسسيم اقتسسسسسرا  وجونعسسسسسة التطسسسسسو يل نالإجسسسسسراءال التقسسسسسح ح ة نالتحسسسسسس ع ة ع سسسسس  الوبسسسسساورا٦

تسسس  ع سسس  الوسسسستن ال الودت فسسسة )عالو سسسا، ن ع سسسا، الاسسسسترات ج ة ناقتسسسرا  وسسسا   سسسزم وسسسن وبسسساورال تسسسساعم  سسس  تحسسسس ن اسسسستجابة قسسسعونة الوطنعسسسة الن ع سسسة لودت سسسف التزاوا
 ق اع ا(.

 

 منهجية اءراط المراءعة اجاتراييجية 
م عذه الوعهج ة لضسسسوان تق  م اسسساوم تم تعف ذ وراجطة الاسسسسترات ج ة باسسسستدوام وعهج ة وتكاو ة تركز ع   التح  م الطو ق نالتطانن النث ق وع جو ع الأ راف الوطع ة. تم تقسسسو 

ن  وا     ار  تفق     ء الاسترات ج  ل قعونة، نتحو و الفجنال، ناقترا  تحس عال عو  ة تطزز ون كفاءه تعف ذ الاسترات ج ة نوناءوتها وع الأنلن ال الن ع ة.نوق ق للأوا
 :ل د نال الوتبطة

 الاجتماع التأسيسي مع الإدارة العليا. ١
ل قسسسسسسسعونة. كان الهوف ون عذا الاجتواع عن تحو و ع اة الوراجطة نأعوا ها، نالاتفاة ع   الحونو الزوع ة نالتعظ و ة، بوأل الوراجطة بطقو اجتواع ا تتاح  وع الإواره الط  ا 

 ة، وثم رؤ ة رب ها بالوباورال الن ع نالتأكو ون التزام جو ع الأ راف الوطع ة بالواسساركة الفطالة    عذه الطو  ة. كوا تم اسسستطراظ الأنلن ال الاسسسترات ج ة ل قسسعونة نك ف ة
 .التحو ث الاقتقاوي ناسترات ج ة الحوا ة الاجتواع ة

 تصميم أداة جمع البيانات وبناء القدرات. ٢
وو ر ة السسس اسسسال، لضسسوان  تم ت ن ر أواه وتدقسسقسسة لجوع الب اعال لضسسوان اسسونل ة نوقة الوط نوال الو  نبة. نتم تعف ذ ج سسسال تور ب وكثفة لعق ة الاتقسسام الوحووه ون

 .تنح و وطا  ر جوع الب اعال تها ع   استدوام الأواه بفطال ة نتعس ق الجهنو وع الوو ر ال الأدرع. عو ل عذه الد نه إل  بعاء قورال الفر ق الواد   ل قعونة نضوانقور



 تحليل البيانات الأولية ومراجعتها. ٣
نالوباورال ق و التعف ذ. نتول وقارعة عذه الب اعال وع و دص الوباورال الاسترات ج ة لتحو و عقا  القنه  تم استيم الب اعال الأنل ة ون ودت ف الوو ر ال، بوا    ذلك الإعجازال

 .او الأسع ة التنض ح ةنالضطف، نالفجنال    التعف ذ، نووع تنا ق الإعجازال وع الأعواف الاسترات ج ة. كاعل عذه الورح ة حاسوة لتحو و أنلن ال التحس ن نإعو
 ارات والمتابعة لتحسين جودة المدخلاتالاستفس. ٤

   وبااسسسر نوتابطة وسسسستوره وع تم إعواو قاعوة اسسساو ة ون الأسسسسع ة نالاسسسستفسسسسارال لتحسسسس ن  هم الب اعال الوقووة ون الوو ر ال الودت فة. تضسسسوعل عذه الد نه تقو م وعم عو
 .ل وو ر ال الت  أظهرل حاجة أكبر ل ت ن ر، بوا  طزز ون وقة نتكاوم الب اعال الوو ر ال لضوان تحس ن جنوه الووديل. تم تقو م إرااوال عو  ة، لا س وا

 تحليل تدقيق النوع الاجتماعي وتطوير المبادرات. ٥
ع . بعاءً ع   عذه العتاعج، تم ع الاجتواتول وراجطة تقر ر توق ق العنع الاجتواع  الذي أعوت  الإسسسكنا باسسكم وطوق، نتم تح  م العتاعج الرع سسس ة لتحو و الفجنال الوتط قة بالعن

 .اقترا  وباورال عو  ة تطزز ون الاستجابة لوت  بال العنع الاجتواع ، ووا  ساعم    تحس ن اونل ة ال غة نالس اسال الوطتووه
 تنظيم ورش عمل تشاركية. ٦

ر ال الفع ة نوو ر ال الوعم. ركزل النرم ع   تح  م العتاعج، وعاقاسسسة تم تعظ م نراسسست  عوم رع سسسس ت ن اسسسو ل رؤسسسساء الوو ر ال، ح ث تم تقسسسس وهم إل  وجونعت ن: الوو 
 .التحو ال، نتقو م اقتراحال لتحس ن الأواء نت ن ر الوباورال. كاعل عذه النرم  رقة لتباوم الآراء نالتط م الواترك ب ن الوو ر ال

جنا الوز و ون الإ ضاحال نالوعم عقول اجتواعال جاعب ة وع عوو ون ووراء الوو ر ال نالوناعر وون لم تستكوم وعاقااتهم ديم نرم الطوم، بالإضا ة ال  أنلعك الذ ن احتا
 لتحس ن جنوه ووديتهم ناضا ة ت ك الت  لم  قوونعا    الوراحم السابقة ون جوع الب اعال. 

 للصندوق العليا الادارةاجتماعات مع . ٧
لاسسستطراظ العتاعج الأنل ة نوعاقاسسة التنقسس ال نالوباورال الوسسستقب  ة. تم الاتفاة ع   د نال ل ت ن ر الوؤسسسسسس  ع قول سسس سسس ة ون الاجتواعال وع عاعب الوو ر نالوسسستاسسار 

 .الاجتواع ة، ناسترات ج ة تحو ث الق اع الطامعو  ة لتطز ز وناءوة الاسترات ج ة وع رؤ ة التحو ث الاقتقاوي، ناسترات ج ة الحوا ة 
 التنسيق مع فريق الإسكوا وخبير النوع الاجتماعي. ٨

بتضو ن وباورال جو وه تستج ب لوت  بال العنع  االتزاوه هالدب ر ح ث ابولتم عقو اجتواعال وع  ر ق الإسكنا ندب ر العنع الاجتواع  الوط ن لاستطراظ عتاعج الوراجطة. 
 .  نتطز ز اونل ة ال غة الوستدووة    الاسترات ج ةالاجتواع

 اعتماد النتائجالتحقق وجلسة . ٩
العتاعج وع الأعواف الاسسسترات ج ة تم تعظ م ج سسسة اعتواو رسسسو ة بحضسسنر الفر ق الإواري، ح ث تم اسسستطراظ العتاعج العهاع ة نتحو و وجالال التحسسس ن، وع التأك و ع   تنا ق 

 .ل قعونة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج المراءعة اجاتراييجية
 



 للمنت عين من المعونا مللص التيدم المحرز نحو يحييق الهدف اجاتراييجي ااوي: ياوير ويوحيد برامج اجنت اق بما يحيق المباائ والعدالة دي ييديم اللدما  
وباورال اسسسترات ج ة ب عوا بوأ الطوم ع   وباورت ن اسسسترات ج ت ن نالطوم  ٣اكتوم تعف ذ اسسهول الوباورال الاسسسترات ج ة الوقسسووة لهذا الهوف الاسسسترات ج  إعجازا كب را،  قو 

 جار باكم كب ر ع   العحن التال :
 
الونل . تم الطوم ع   وراجطة نت ن ر وطاولة الاسسسستهواف بالتطانن وع دب ر ون البعك  :)مكتملة / مسيييتمرة( تحسيييين اسيييتهداف الفقراء وفق أفضيييل الممارسيييات الدولية. ١

طاولة الاسسستهواف الوحوثة    اسسستدوول ب اعال وسسسح ودم نعفقال الأسسسر الأروع ة لتحو ث وطا  ر الاسسستهواف نضسسوان اسسستهواف الفعال الفق ره باسسكم  طام. تم تقو م وسسسنوه و
 2026ن الود   ت ب ق الوطاولة ع   ع عة ديم الربع الأنم ون عام التقر ر العهاع  ل دب ر، ن جري حال اً و ابقة قناعو ب اعال الحالال الوعتفطة وع الوطاولة الوحوثة. و

 .لضوان وقة نكفاءه الطو  ة
وكتباً و واع اً، ووا  ٤٢تم تقسسو م نتفط م عظام التحقسس يل    جو ع وكاتب وو ر ة الونارو الوال ة  ق )مكتملة / مسييتمرة(:تعزيز الشييفافية والوصييول خلى خدمات الصييندو. ٢

وستحقة. عينه ع   الافا  ة نوقة الطو  ال. بالإضا ة إل  ذلك، استكوم الرب  الإلكترنع  وع السجم الن ع  الونحو لضوان وقة استحقاة الوطنعال ل فعال ال    تطز ز أسهم
الووارسسسال الطالو ة لتطز ز رضسسا نتم ت ن ر أونال الوسسسح لتاسسوم ودت ف براوج ندووال القسسعونة، بوا  عسسسجم وع أ ضسسم  2023ذلك، أجري وسسسح رضسسا الوعتفط ن لطام 

 .الوعتفط ن نتحس ن الدووال
تم تعف ذ واار ع تهوف إل  تحس ن ح اه الأسر الفق ره، وثم ترك ب أعظوة ال اقة الوتجووه بالتطانن وع  )مكتملة / مستمرة(: تطوير الخدمات الأساسية والإضافية للمنتفعين. ٣

عباء الوال ة نتق  م  نات ر الكهرباء. كوا تم قسسرف ب اقال التأو ن القسسح  الاسساوم ل وسسستحق ن ن قاً ل اسسرن  الوعقسسنص ع  ها. إل  نزاره ال اقة نالثرنه الوطوع ة لتدف ف الأ
، الوعم العفسسسس  بعاء الوهارالجاعب ذلك، عززل الاسسسراكة وع وعظوة ال نع سسسس ف لوعم وباوره "وكاع "، ووا أتا  تقو م دووال تط  و ة ناجتواع ة اسسساو ة تاسسسوم وعم التط م، 

 .نالاجتواع ، نالأعا ة التر  ه ة نالر اض ة، ووا  ساعم    تن  ر توديل حوا ة اجتواع ة وتكاو ة
ا  ر الوباع  نوا زالل وط .2023تم الاعتهاء ون وراسسسة اسساو ة لتق  م البع ة التحت ة نالووت كال ديم عام : )جاري العمل( تطوير وتطبيق معايير للبنية التحتية والممتلكات. ٤

 الاجتواع  لم تبوأ بطو.لضوان تحس ن جنوه الدووال نتن  ر ب عة وراع ة ل عنع  ت ن ر البع  التحت ةوقفن ة أنلن ال ق و الاعواو كوا ان 
تناقسسم وع الإواره نرقسسو الأدبار تم إعاسساء وجونعة اتقسسام تضسسم ضسسبا  ارتبا     الو وان لتطز ز قعنال ال)جاري العمل(:  تطوير خطة الاتصييال والتواصييل الداخلي. ٥

ستب اعال لق اد رضا الونظف ن ضطل د ة ااو ة لتحس ن التناقم الواد   ب ن الونظف ن نالإواره، تضوعل ا نوع ذلك،  إن الد ة لا تزام ق و الوراجطة . نالأعا ة. كوا ن 
لاتقسسام الواد   لضسسوان تحسسس ن التغذ ة الراجطة نتطز ز الاسسفا  ة. لا  زام ععاك عقص    نالت ن ر، ح ث  تم الطوم ع   إعواو اسسسترات ج ة اتقسسام اسساو ة تاسسوم كا ة أبطاو ا

، كوا ان ال ال تعف ذ وسسسح رضسسا الونظف ن بحاجة ال  الت ن ر تغ  ة الاتقسسام الواد  ، ن جري الطوم ع   وطالجت  لضسسوان  طال ة نكفاءه الطو  ة التناقسس  ة وادم القسسعونة
 لعتاعج نالإجراءال التقح ح ة الوتدذه ضون سقنف زوع ة وط عة.لضوان ابيغ الونظف ن با

 

 مللص التيدم المحرز نحو يحييق الهدف اجاتراييجي الثاني: يمةين وامج  دراا ااار ال يير  والمعرضة لل ير دي اوق العمل والإنتاي
ة عحن تحق ق التحنم الاسسترات ج     ونر القسعونة لتوك ن الاسسر الوعتفطة اقتقساو ا، ع   اسهول الوباورال الاسسترات ج ة الوعبثقة عن الهوف الاسسترات ج  الثاع  جهنوا عاو

 اسره وعتفطة ل وره الأنل  ضون وعهج ة التدر ج:  ٣٩٩الرغم ون التحو ال الا ان القعونة عجح    تدر ج 
 
قسعونة الوطنعة الن ع ة    سس اسسات  ل توك ن الاقتقساوي ع    ركز)جاري العمل(:  العملتنفيذ التدريب المهني الفعاّل للمنتفعين والمنتفعات لتعزيز وصيولهم خلى سيوق . ١

ع الو كرن ة، داقة ل س وال نربال التدر ج، ح ث  تم استهواف الأ راو الأقرب ل درنج ون د  الفقر. نقو تم ت ن ر براوج تور ب ة وعته ة بالتاغ م وع الترك ز ع   الواار 
ع  ، أ  ق القسسعونة وباورال لتحو ث نت ن ر قسسسم التور ب ون ديم الرقوعة الاسساو ة نتحسسس ن أعظوة إواره الوط نوال، وع ضسسوان الرب  الإلكترن2023الب نل. ديم عام 

ال سسسسنة الطوم نرب ها وع براوج اجوع قناعو الب اعال الن ع ة. إضسسسا ة إل  ذلك، تم إجراء تق  م اسسساوم لجاعز ة الأسسسسر الوسسسستف وه، ح ث تم جوع نتح  م الب اعال لتحو و احت 
٪ ون وجونع الاسر الوعتفطة، ناجهل عذه الوباوره تحو ال اثرل س با ع    طال ة براوج التور ب ٤٥ألف اسره ووا  اكم قرابة  ١٠٠نالذي اوم  التور ب نالتاغ م الوتاحة

 الوعته ة بالتاغ م بسبب الارن  الداقة بالط اءال.
تم تعف ذ وراسسسال بالتطانن وع "الإسسسكنا" لتحو و احت اجال سسسنة الطوم نرب ها وع )جاري العمل(:  ر المسييتفيدة وتحسييين اسييتقرارها الماليزيادة معدلات تشييغيل الأسيي. ٢

ت اجال السنة، ووا سعة. أظهرل الوراسال تقا طال ناضحة ب ن وهارال الوستف و ن ناح 27-18 رو ون الفعة الطور ة  18,000وهارال الأسر الوستف وه، ح ث تم استهواف 

، لم  تم تعف ذ ا ة براوج لر ع نع  الاسسر الوعتفطة بأعو ة الواساركة الاقتقساو ة ندقسنقسا ععو الوقب  ن ع   سسنة الطوم عزز ون  رقسهم    الاعوواج نتحق ق ودم إضسا  
 ون ديم نزاره الاباب نوؤسسال الوجتوع الووع  لتزن وعم بوهارال سنة الطوم. 



تم تقو م براوج تور ب ة جو وه بعاءً ع   احت اجال سنة الطوم. تم تنق ع اتفاق ال اراكة وع جهال )جاري العمل(:  وبرامج التدريب والتشغيل في الصندوق تطوير آليات. ٣
وباورال تنعن ة لتطز ز نع هم بالفرص  وح  ة نونل ة لتطز ز براوج التور ب الوهع . ون ديم عذه الجهنو، تم توك ن الأسسسسسر الوسسسسستف وه ون الاعدرا     سسسسسنة الطوم عبر

، كوا لم  تم وراجطة قاعوة البراوج ت ن ر اسسسراكال اسسسسترات ج ة وع وعظوال ونل ة نجهال حكنو ة لتطز ز الوهارال الوهع ة نتن  ر  رص عوم وسسسستواوة لم تتضسسسونالوتاحة. 
لل الاسسراكال وع الجهال الحكنو ة وثم نزاره الطوم بحاجة ال  بذم الوز و ون الجهنو لتسسسر طها، الوهن الت   جب الترك ز ع  ها    براوج التور ب الوعته  بالتاسسغ م، وا زا

    ح ن ان القعونة    عقااال جاوه وع الاركة الن ع ة ل تاغ م.
 

 مللص التيدم المحرز نحو يحييق الهدف اجاتراييجي الثالث: هدلأ ك اط  ودعالية ااااط المؤاسي لل ندوق
وباورال استرات ج ة    ح ن لم  بوأ  ٦الوو ر ال نالاقسام الوطع ة بالوباورال الاسترات ج ة الداقة بالهوف الاسترات ج  الثالث باكم ج و، ح ث بوأ الطوم ع   عو ل ودت ف 

وثل بالتنازي وع ضسسسسطف الوتابطة لتعف ذ عذه الوباورال وباورال اسسسسسترات ج ة، لطم اعم التحو ال الت  ناجهل البوء بهذه الوباورال كان اله ك ة الوتكرره الت  ح ٤الطوم ع   
 بالاكم الذي قوول لأج   نكوا نرول    الد ة الاسترات ج ة.

 
لك تم إجراء وراجطة اسساو ة ل تاسسر طال، بوا    ذ)مكتملة / مسييتمرة(:  تعزيز وتطوير التشييريعات والضييوابط الداخلية بما يضييمن المسيياءلة والفاعلية في تقديم الخدمات. ١

إجراءال وكتنبة نناضسحة لتحو ث التاسر طال نال ال  لم  تم اعواوالأعظوة نالتط  وال نالإجراءال، لضسوان وناءوتها وع التاسر طال الحكنو ة نوطا  ر الووارسسال الطالو ة. 
 .ت ن ر ال ال التناقم الواد   الوتط قة بهذه التحو ثالعوم تق  م ووع كفاءتها ن طال تها، إضا ة إل  

 
تم اتداذ عوو ون الإجراءال لضسسوان تحسسس ن القورال الوؤسسسسسس ة، بوا    ذلك إعواو )جاري العمل(:  تعزيز وتطوير القدرات المؤسييسييية لتقديم خدمات ذات جودة مرتفعة. ٢

    ة نت ب ق تط  وال إواره الأواء الورتب ة بالأواء اله كم التعظ و  الجو و ل قسسسعونة نإعاوه تنز ع الونظف ن ع   النحوال الإوار ة. كوا تم إعواو ب اقال نقسسسف نظ ف  تح
   القسعونة ق و  إواره الوطر ةب عوا وا زالل وأسسسسة  .الوؤسسسس . بالإضسا ة إل  ذلك، تم تقسو م وقسفن ة إحيم نتطاقب ل نظاعف الح ن ة لضسوان اسستواوة الطوم الوؤسسسس 

  الطوم
 
تول عو  ة حقسسسسر اسسسساو ة للأجهزه نالوطوال بالقسسسسعونة، إضسسسسا ة إل  نضسسسسع تقسسسسنر )جاري العمل(:  تفعين والمنتفعاترفع جاهزية البنى التحتية لتقديم الخدمات للمن. ٣

 .ليحت اجال الوستقب  ة لضوان تن  ر ب عة عوم وه أه لتقو م دووال ذال جنوه
 
سم العلاقات الدولية. ٤ سم التطانن الونل  نال ع   الرغم ون)لم تبدأ بعد(:  تطوير ق ااء ق اركاء نتق  م ووع  اع  تهاإع الا اع  لم   حظ  ،اراكال بهوف تطز ز الطيقال وع ال

 أي تقوم وحرز عحن تعف ذ الوباوره الاسترات ج ة الناروه    الد ة الاسترات ج ة.
 
عم الحال ة، ح ث أ جر ل تنقسسسسسسس ال تتط ق بتطو م أن توو و أن تول وراجطة نتق  م الاتفاق ال نوذكرال التفا)جاري العمل(:  تقييم أثر الاتفاقيات ومذكرات التفاهم الموقعة. ٥

 ، وا زالل القرارال العهاع ة باأن بطظ الاتفاق ال نالاراكال وط قة.إعهاء بطظ الاتفاق ال، وع تنق ع بواعم لت ك الت  أ لغ ل أن بحاجة إل  تفط م
 
اجراء الوباورال الاسسسترات ج ة اليزوة لتسسسر ع التقوم عحن دار ة ق اع ة ناضسسحة  لم  تمبدأ بعد(: )لم ت تصييميم وتنفيذ خارطة الجهات الفاعلة وتحليل أصييحاب المصييلحة. ٦

 لاقحاب الوق حة تحوو الأونار نالتنقطال. 
 
لع اة الوقسسسسوم ل وباوره النارو    ع   الرغم ون تعف ذ لقاءال وع الاسسسسركاء، الا ان ع اة التعف ذ درج عن ا)لم تبدأ بعد(:  تطوير العلاقات مع الشييييركاء الاسييييتراتيجيين. ٧

 الد ة الاسترات ج ة، وا زام التناقم نإواره الطيقال وع الجهال الفاع ة غ ر ووأسد.
 
 )لم تبدأ بعد( تخطيط وتنفيذ استقطاب التمويل لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. ٨
 
 تقييم وتعزيز الاستراتيجية الإعلامية للصندوق. ٩



 إعيو ة ااو ة بالتطانن وع دبراء دارج  ن، ح ث أ عاعل نحوه اتقام جو وه لرقو نأرافة الأدبار، إضا ة إل   تح قعنال جو وه ع   وعقال تم ت ن ر د ة استرات ج ة
اسسسسونل ة، كوا  جب ، وا زالل الد ة بحاجة ال  الوز و ون الت ن ر نالالتناقسسسسم الاجتواع . نتم تقسسسسو م رسسسسساعم إعيو ة ونجهة ل جوهنر لتحسسسسس ن النع  بطوم القسسسسعونة

 الاسترات ج ة ذال الق ة.الرجنع لودت ف ح ث ال تقو م الوباوره الاسترات ج ة الوقووة    الد ة الاسترات ج ة لضوان التعف ذ الفاعم نتحق ق الأعواف نال ونحال 
 

 دراسة خمكانية التحول نحو الشراء المركزي. ١٠
ستدواواً وادم  س ق وع الجهال الرسو ة نالداقة. ن جري الطوم ع    ر  ع اء وركزي  ضون تن  ر تم حقر الأجهزه الأكثر   باً نا القعونة نتحو و وناقفاتها بالتع

 .الأجهزه الو  نبة بجنوه عال ة نأسطار ثابتة
 
 

 الدهوس المست اا  والمساحا  التحسينية
 
 :تحسين الإدارة الاستراتيجية. ١

الحاجة إل  تحسسس ن إواره الطو  ال الاسسسترات ج ة ل قسسعونة.  ت  ب ذلك تاسسك م  ر ق ودقسسص لرواره الاسسسترات ج ة وع تحو و  تضسسح ون ديم وراجطة الأواء الاسسسترات ج  
 .ل نالجهال ذال الطيقةناضح ل وهام نالقيح ال.  اوم ذلك أ ضًا إعااء سكرتار ا داقة لوعم الفر ق    تعف ذ وهاو  بفطال ة نضوان التعس ق ب ن ودت ف الإوارا

 
 :تعزيز التوثيق للتقدم المحرز. ٢

باسسكم ونري لتوك ن الإواره ون تاسس ر العتاعج إل  نجنو  جنه    عو  ة التنث ق ل تقوم الوحرز ع   الوسسستنع الاسسسترات ج . عذا  سسستوع  ت ن ر ال ال تنث ق ونحوه نوحوثة 
 .ن    النقل الوعاسبتق  م الأواء بوقة، نضوان الافا  ة، نتحو و العقا  الت  تحتاج إل  تحس 

 
 :تخصيص الموارد لتحسين التنفيذ الاستراتيجي. ٣

الووربة، نالوعم الوال ، نأونال ون الناضح أن ععاك حاجة لتدق ص ونارو إضا  ة لضوان تعف ذ الوباورال الاسترات ج ة باكم  طام. قو تاوم عذه الونارو الكناور البار ة 
 .الطو  ال نتحق ق الأعواف الورجنه ضون الإ ار الزوع  الوحووالتكعنلنج ا الحو ثة لتطز ز كفاءه 

 
 :الالتزام بالمبادرات الاستراتيجية. ٤

 لضسسوان تحق ق العتاعج الوسسستهو ة. كوا تب ن أن ععاك حاجة واسسسة ليلتزام بتعف ذ الوباورال الاسسسترات ج ة الناروه    وقسسفن ة الوباورال.  ت  ب ذلك وتابطة وق قة نتق  م ونري
 ً  .أن الالتزام بتعف ذ عذه الوباورال  طكد الجو ة    تحق ق الأعواف الاسترات ج ة الت  تم نضطها وسبقا

 
 :والأداء الفردي ربط الخطة الاستراتيجية بنظام المتابعة والتقييم. ٥

ة الأعواف الفرو ة ل ووراء.  هوف عذا الرب  إل  ضوان التعف ذ عال  ون الضرنري رب  الد ة الاسترات ج ة بعظام ااوم ل وتابطة نالتق  م، وع تضو ن عذه الد      وقفن 
 .الوستنع، نتحق ق الأعواف بكفاءه ن طال ة، نوتابطة التقوم الوحرز باكم وستور نووعهج

 

 يحديث م  ودة المبااها  اجاتراييجية 
ت ن ر الوباورال الاسسسسترات ج ة، ناضسسسا ة وجونعة ون الوباورال الاسسسسترات ج ة الت    عقسسسسم تحو ث وقسسسفن ة الوباورال الاسسسسترات ج ة ع   وسسسستنع الأعواف الاسسسسترات ج ة،

 تستج ب لالتزاوال القعونة نالحاجال الواسة لذلك ع   العحن التال :
تمكين ودمج الاسر المنتفعة من  قبح: . حقر ونر القعونة    التوك ن الاقتقاوي باكم أكثر  اع  ة بوا  عسجم وع تنج  القعونة    استرات ج ة التوك ن الاقتقاوي ل١

 برامج الصندوق في سوق العمل والإنتاج.



 
 . أضا ة الوباورال الاسترات ج ة التال ة:٢

 الهدف الاستراتيجي الأول: 
 لحاج  الةواهث.صندوق المعونة ياوير الية ااتجابة  -
 .اجن اق من يلاي امج البرامج المواوءة والتوالأ دي السجل الوطني الموحدياوير برامج المساعدا  اجءتماعية بما يضمن داعلية ااااط وك اط   -

 .ت ن ر نتعف ذ برعاوج داص ل حالال الاعساع ة نذني الاعاقال نكبار السن -
  لف  ار . 15يابيق معاالة اجاتهداف المحدةة بناط على مس  ايل ون يا  اجار ل ويوالأ بالشموي من يلاي اضادة  -

 اعدا  اجءتماعية لضب  المساعدا  والتأكد من عدم اجزاواءية دي اجنت اق.ياوير من ة المس -

 
 الهدف الاستراتيجي الثاني:

 التمةين اجقت ااي لمنت عي صندوق المعونة الوطنية. وةيية ايااا اعداا  -

 

 واجاتمراه بتن يط المبااها  اجاتراييجية التالية: 

 هصد مهاها  منت عي صندوق المعونة ممن هم دي ان العمل. ياوير قواعد بيانا  -

 .ين يط التدهيب المهني ال عّاي للمنت عين والمنت عا  لتعويو وصولهم الى اوق العمل -

 .ي عيل الشراكا  ملأ اليااق اللاص والمؤاسا  ما  ال لة -

 .مج مةاني()التأمين ال حي والااقة وبرناالإضادية اجاتمراه ببرامج التمةين اجءتماعي  -

 

 الهدف الاستراتيجي الثالث:

 ااتةماي العمل على المبااها  اجاتراييجية التي لم يبد  بعد. -

 اعاا  يوزيلأ المبااها  اجاتراييجية حسب الهيةل التناللهيمي الجديد. -

 اجقت ااية واجءتماعية لغرا آايالجنة اامم المتحد  المن ط من قبل  الاجتواع المبااها  اجاتراييجية المستجيبة لتدقيق النوق 
  :تم التنا ق ع   إضا ة الأعا ة التال ة ضون الوباورال الاسترات ج ة الودت فة استجابة لعتاعج توق ق العنع الاجتواع  ع   العحن التال

 .الاجتواع وراجطة عونذج وراسة وسح رضا الوعتفط ن الو نره نالتأكو ون حساس تها ل عنع  -
 اجءتماعي.يياهير نتائج مس  هضا المنت عين حسااة للنوق التأكد من اط  -

 .من مناللهوه ءندهي ومأاسة المماهاا  ال ضلى برنامج مةاني  ةرضروه  مراءعة  -

 .للنوق اجءتماعي واضادة ما يلوم من معايير يضمن ملائمة البنية التحتية لمةايب ال ندوق الملتل ة جحتياءا  الجنسين بشةل جئق معايير المبانيمراءعة حسااية  -

 .ييييم معردة دريق التواصل ليضايا النوق اجءتماعي ما  ال لة ويناللهيم التدهيبا  العملية اللازمة المدعمة بالتابيق العملي والمحاكا  -

 .ن اط م  ودة اجحلاي والتعاقب مراعية للنوق اجءتماعي ومدعومة بلاة عمل ويووا الإااه  بتياهير منتاللهمةالتأكد م -

 اجءتماعي.ضروه  التأكد من اط اجوصاف الوظي ية مراعية للنوق  -

 اجءتماعي.ا النوق التأكد من ءعل ااتبياط قياس معردة الموظ ين دي ال ندوق حساس للنوق اجءتماعي ويييس مد  معردتهم بيضاي -

ملأ التركيو على ءعلها مريباة بشةل مبالر بعمل ال ندوق وبحاج  اهااية او امثلة واقعية  -اضادة مواها معردية ويعليمية ويوعوية حوي النوق اجءتماعي دي المن ة  -

-. 

الدوليين المحتملين لطلك ملأ امجها دي يا  التواصل وااتيااا التمويل  اضادة  ولويا  النوق اجءتماعي الى م  ودة  ولويا  الشراكا  دي ال ندوق ويحديد الشركاط -

 .اللاصة بالشركاط

 .مراعا  ييسيم الشركاط حسب المجاج  بما دي ملك النوق اجءتماعي لتسهيل التواصل وااتيااا الدعم اللازم -

 اجءتماعي.مراءعة يا  التواصل ومد  حسااية الراائل الإعلامية للنوق  -

 .ائل اعلامية مراعية للنوق اجءتماعي ويعميمها على ملتلف ااقسام وال روقي ميم ها -

 التأكد من يحديد معايير واضحة جيتياه ويشةيل ال ريق الإعلامي. -



 اجءتماعي.ين يط ييييم ال رق المعنية بالتواصل حوي النوق اجءتماعي وصياغة اجيباه والمنشوها  الإعلامية باريية مستجيبة للنوق  -

 

 المرديا 
  اا  ءملأ البيانا   -

 م  ودة حالة المبااها  اجاتراييجية -

 م  ودة المبااها  اجاتراييجية المحدةة -

 

 

 

 


